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1 整体功能介绍 

1.1 总体设计 

平台提供调解员、仲裁员等工作人员与当事人异步庭审

现异步庭审解决方案。用户使用电脑

突破地域限制，实现技术便民

在线实人认证、语音识别、

功能，充分保证会议“公开

1.2 技术要求 

n/intl/zh

u 微信小程序二维码
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仲裁员等工作人员与当事人异步庭审服务

用户使用电脑/手机进入视频，操作简单便捷

实现技术便民，当事人少奔波；结合实现人脸识别

、预留手写签名笔录确认、异步庭审邀请

公开、公平、公正”。  

支持

的浏览器官方下载

https://www.google
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服务，实

操作简单便捷，

实现人脸识别、

邀请等

这里推荐两款稳
PC端浏览器   支持多种PC端浏览器，这里推荐谷歌
浏览器。

https://www.google.cn/intl/zh
https://www.google.cn/intl/zh
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2 操作指南 

2.1 登录 

u 点击登录后，跳转登录页面，输入手机接收的短信邀请码及手机

号进入人脸识别认证。



2.2 人脸识别 

u 登录后先需要做一个人脸识别
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后先需要做一个人脸识别并预留签名。 
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2.3 问题单 

u 申请人方回答后被申请人才可回答。参与人都可见回答内容。 

u 在线回答问题单，回答后可以保存，未保存离开页面会有提示；

完成后一键提交后不可修改；若需要修改联系仲裁员解锁后可进

行修改。 

   

 



2.4 下载查看证据
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下载查看证据 
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2.5 上传证据材料

u 用户可以补充上传自己的证据材料
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上传证据材料 

用户可以补充上传自己的证据材料。 

，共 15 页 
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2.6 举证质证查看 

u 此处点击质证可以编写质证，选择三性，如有不同意出填写理由

提交。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



2.7 案件详情 

u 查看案件详情 
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2.8 笔录签字 

u 庭审笔录自动签署预留签名，用户直接可以下载预览查看已完成

签署的文书。 

u 其他类型文书，当仲裁员发送后便可看到工作区的文书文件，点

击后进入同意签字弹窗页面进行预留签字确认使用操作。 
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2.9 预览已签署文书 

u 当仲裁员发送笔录后便可看到工作区的笔录文件，点击后进入同

意签字弹窗页面进行预留签字确认使用操作。 

u 预留签字查看，若工作人员发起重签则进行重签操作。 
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2.10 异步沟通 

u 在异步沟通中可以进行语音转换，上传证据，质证等操作。 
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2.11 私聊 

 

 




