
广州市劳动就业服务管

理中心
829.72 829.72

项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市劳动就业服务管理中心 单位：万元

绩效目标 绩效指标
项目名称（资金使用单

位）
总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金

推动广州市创业担保基金在业务快速上量的同时，

资产质量控制在合理水平，使广州市创业担保贷款

工作成为广东省乃至全国的标杆。

1、满意度指标：申报创业贷款贴息资金的个人创

业者的满意度，年度指标值： ≥90%。2、产出指

标：创业担保贷款贴息率，年度指标值：≥95%。3

、效益指标：创业担保贷款贴息及奖补实施后财政

资金撬动效率，年度指标值： ≥1倍。4、产出指

标：创业担保贷款回收率，年度指标值：≥90%。5

、效益指标：银行考核覆盖率，年度指标值：95%

以上。6、效益指标：发放贴息完成率，年度指标

值：95%以上。

    购置经费 35.70 35.70

低压电柜更换后，有效解决用电故障隐患，提升用

电安全；通过购置安装保密室设备，完善中心保密

室建设，进一步提高中心保密档案规范化管理水平

。

1、产出指标：设备验收合格率，年度指标值：

100%。2、产出指标：设备安装到位率，年度指标

值：95%。3、效益指标：故障响应率，年度指标

值：90%以上。

    就业中心创业担保

贷款贴息和奖补
285.09 285.09

通过围绕就业创业职能开展创业基地评审、创业担

保贷款业务专项审计、就业创业景气指数运行和发

布工作、核查全市各区就业创业补贴落实情况、委

托法律服务解决历史问题等工作，进一步提升我市

就业创业服务管理水平。

1、产出指标：扶持创业基地个数，年度指标值：

≥10。2、产出指标：项目工作量完成率，年度指

标值：100%。3、效益指标：市级创新创业（孵

化）示范基地资助率，年度指标值：≥95%。4、产

出指标：三网短信（移动、联通和电信）的发送成

功率，年度指标值：90%以上。5、产出指标：分析

报告数量，年度指标值：5篇。

    就业中心房屋维护

维修经费
15.00 15.00

本单位管理的回迁房已使用20多年，出现楼板、墙

体渗漏现象，需要进行维修。对回迁房共用设施水

泵、管线维修。维修后能有效解决防水、供水、供

电等安全隐患问题。

1、产出指标：项目工作量完成率，年度指标值：

100%。2、效益指标：故障响应率，年度指标值：

90%以上。

    就业中心专项工作

经费
143.63 143.63



通过聘请物业管理公司进行物业管理，提升物业管

理的整体效能，改善业务用房工作环境，提高安全

管理水平，保障大厦正常运行，从而更好地完成全

市公共就业服务工作。

1、产出指标：电梯维护频次，年度指标值：2次/

月。2、效益指标：业务大楼安全事故发生次数，

年度指标值：0。

    就业中心中央空调

机组购置经费
52.40 52.40

中央空调机组更换后，有效解决机组故障、管道漏

水、制冷效率低等问题。

1、效益指标：故障响应率，年度指标值：90%以上

。2、产出指标：设备验收合格率，年度指标值：

100%。

    就业中心业务用房

物业管理费
130.00 130.00

通过开展就业、创业服务的辅助性工作和后勤保障

服务工作，进一步提高就业、创业服务工作水平。

1、满意度指标：有效投诉次数，年度指标值：对

宣传工作的有效投诉数量≦3宗。2、产出指标：报

送就业补助资金相关统计报表数量，年度指标值：

≥30份。3、效益指标：系统运行稳定率，年度指

标值：90%以上。

    广州市劳动就业服

务管理中心2021年计算

机设备运维项目

25.15 25.15

对中心所属IT系统的软硬件以及及失业金项目、一

体化项目中已过维护期的软硬件驻场运行维护服

务，保障中心计算机系统基础设施的正常运行，同

时保护已有投资，对现有设施和投资加以充分利用

。

1、效益指标：故障响应率，年度指标值：90%以上

。2、产出指标：机房巡检频次，年度指标值：1次

/月。3、产出指标：系统故障处理及时率，年度指

标值：90%以上。

    机构运行辅助经费 64.00 64.00

稳步推动创业担保贷款工作，按时按质完成当年创

业担保贷款审核、发放、贴息等相关工作。

1、产出指标：创业担保贷款回收率，年度指标

值：≥90%。2、效益指标：创业担保贷款贴息及奖

补实施后财政资金撬动效率，年度指标值： ≥1倍

。

    广州市劳动就业服

务管理中心2022-2024

年计算机设备运维项目

(2023)

38.75 38.75

对中心所属IT系统的软硬件以及及失业金项目、一

体化项目中已过维护期的软硬件驻场运行维护服

务，保障中心计算机系统基础设施的正常运行，同

时保护已有投资，对现有设施和投资加以充分利用

。

1、产出指标：机房巡检频次，年度指标值：1次/

月。2、产出指标：系统故障处理及时，年度指标

值：90%以上。3、效益指标：故障响应率，年度指

标值：90%以上。

    就业中心创业担保

贷款政策性工作经费
40.00 40.00


