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1.微信小程序二维码 

 

2.操作指南 

2.1  小程序登录 

点击登录后，跳转登录页面，输入手机接收的短信邀请码及手机

号进入人脸识别认证，登陆手机号为接收开庭短信通知的手机号,邀

请码为短信内容中的邀请码。庭审过程中出现中断，可再次进入小程

序，重新输入手机号和邀请码再次登陆。 
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2.2 人脸识别 

 登录后先需要进行人脸生物识别。 
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2.3 视频庭审 

视频庭审主要包括沟通记录和案件材料两个功能按钮。沟通记录主要为三方

对话记录，主要显示三方即时聊天或者语音识别的文字内容。 
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2.4 案件材料 

用户可以补充上传自己的证据材料。 
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用户可以对用户材料进行举证质证。此处点击质证可以编写质证，

选择三性的质证结果，如有不确认的须填写理由并提交，质证内容支

持修改。 
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2.5  查看、下载材料 

当事人可在线查看证据文书等材料，可以在线预览或者下载文件

材料到手机终端查看。 
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在线查看庭审笔录。 
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2.6 笔录签字 

当仲裁员发送笔录后，当事人便可再案件材料处看到笔录文件，

点击签字按键进入签字功能，点击确认按钮即可出现手写签字框。 
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在签名区中签字，签字方向与“签名区”词同向。 
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