
附件5
2014年度广州市社会保障卡公共服务平台项目
	公共服务平台模式
	已实现的社保卡网上办事项目
	办事指南

	电话
	持卡人查询、挂失
	拨打24小时服务热线12343、12345咨询相关业务、办理电话挂失。

	网站
	预约办理申领、持卡人查询
	登录社保（市民）卡服务网站（http://card.gz.gov.cn）“网上服务大厅”栏目，点击“网上办理”可预约办理申领，点击“自助查询”可查询持卡情况及申领进度。

	自助终端
	服务网点、服务事项查询
	在社保（市民）卡金融服务银行、市电子政务中心区级服务分中心、各区医保局适用于社保（市民）卡的自助终端查询机插入社保（市民）卡，可查询卡服务网点信息、卡应用开通信息和持卡人社会保险参保信息、个人医保账户信息、住房公积金信息等，并可直接登录市民网页查询已订阅的水、电、煤气、话费信息等。

	移动应用APP
	（微信公众号）预约办理申领、持卡人查询
	关注微信公众号“广州市社保卡_市民卡”，可预约申领、查阅最新消息、通知，查询各区服务分中心地址，查询有关办事指南等信息。


填表说明：1、社保卡网上办事项目主要是指：社保卡的申请、制卡查询、挂失、补换卡申请、个人资料修改等社保卡的业务办理。
2、办事指南主要是指办理本项业务的具体操作流程。
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