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[bookmark: EB6c11a057e7a04bcfa6827789631b2c7a]项目名称：2022年度广州市事业单位工作人员网上学习平台
云资源服务项目
[bookmark: EBf723cc5b9fe946a79c6eb6f832428da8]项目类别：服务类



广州市人事服务中心
2022年5月
[bookmark: EBd97a963d55784ea39a922f2c677e005e] 

温馨提示：供应商投标特别注意事项

1、 [bookmark: EB394ea9e147404fce8e85ca8fdec960ca][bookmark: EBe3d0b9e683374ecfabb47893c61f98d3]加★号的条款均被视为重要的指标要求，必须一一响应。若有一项带“★”的指标要求未响应或不满足，将按投标无效处理。   
2、 对可接受分公司投标的项目，分公司投标的，需提供具有法人资格的总公司的营业执照扫描件及授权书，授权书须加盖总公司公章。总公司可就本项目或此类项目在一定范围或时间内出具授权书。已由总公司授权的，总公司取得的相关资质证书对分公司有效，法律法规或者行业另有规定的除外。
3、 不接受联合体投标，否则将视为无效投标处理。
4、 评标委员会评标时，对供应商部分信息直接取自供应商在人事中心登记的信息，请供应商及时维护、更新企业库的信息，确保其有效性。
5、 供应商一旦依法被确认为中标、成交供应商，其投标（响应）文件中的相关内容（主要中标或者成交标的的名称、规格型号、数量、单价、服务要求等），将会随中标、成交结果公告一并发布在采购信息发布网上，接受社会监督。



2022年度广州市事业单位工作人员网上学习平台
云资源服务项目招标公告

一、招标项目简介
（一）项目名称：2022年度广州市事业单位工作人员网上学习平台云资源服务项目。
（二）项目类别：服务类。
（三）采购预算（最高限价）：人民币46.6万元。 
（四）采购内容及需求:
1.标的名称、数量及技术需求或服务需求详见第二章“采购人需求”；
2.合同履行期限：合同签订之日起，1年。
二、投标人资格要求
（一）投标人须为中华人民共和国境内注册合法运作的企业法人或其他组织。
（二）已办理报名手续的投标人。
（三）投标人没有处于被责令停业或破产状态，且资产未被重组、接管和冻结，声明在投标活动中3年内没有重大违法活动和涉嫌违规行为。
（四）投标人承诺遵守采购人提出的保密要求。
（五）非联合体投标。
三、招标文件公示
自本公告发布之日起3个工作日。
四、报名及购买招标文件
（一）投标报名时间：2022年5月5日至2022年5月10日，每天上午9:00至12:00，下午14:00至17:00（北京时间，法定节假日除外）
（二）获取招标文件方式：自行在本公告附件内下载。
（三）投标报名方法：现场报名或者联系采购方办理报名事宜。
五、踏勘现场及招标答疑会
（一） 本项目不需要踏勘现场。
（二） 本项目不需要现场招标答疑会。
六、递交投标文件
（一）递交投标文件方式：现场递交或者邮寄。
（二）递交投标文件截止时间和开标时间：2022年5月10日下午17:00（北京时间）。
（三）开标地点：广州市越秀区小北路266号北秀大厦7楼。
七、采购信息发布及结果公告网站
广州市人力资源和社会保障局官网上公布，并视为有效送达。
八、采购人名称、地址和联系方式
（一）采购人名称：广州市人事服务中心。
（二）采购人地址：广州市越秀区小北路266号北秀大厦12楼。
（三）联 系 人：胡 嫒，联系电话：(020)83553432。

附件：2022年度广州市事业单位工作人员网上学习平台云资源服务项目招标文件

             
发布人：广州市人事服务中心
发布时间：2022年5月5日

[bookmark: _Toc101771355][bookmark: _Toc98579049][bookmark: _Toc41884682][bookmark: _Toc98579590][bookmark: _Toc101951241][bookmark: _Toc42394652][bookmark: _Toc101775108][bookmark: _Toc98578991][bookmark: _Toc401575138][bookmark: _Toc98035084][bookmark: _Toc42313150][bookmark: _Toc42394495][bookmark: _Toc403491560][bookmark: _Toc101843108][bookmark: _Toc175644385][bookmark: _Toc41723912][bookmark: _Toc98580273][bookmark: _Toc46308679][bookmark: _Toc46308523]第一章 投标人须知
[bookmark: EBd50defe0b06d4c358e13084b59f90fc0][bookmark: EB02eb95036b1c4da192e06ff199745ecb]  
投标人必须认真阅读招标文件中所有的事项、格式、条款和采购人需求等。投标人没有按照招标文件要求提交全部资料，或者投标文件没有对招标文件在各方面都做出实质性响应是投标人的风险，并可能导致其投标无效或被拒绝。
1、 [bookmark: _Toc403491561][bookmark: _Toc273255343][bookmark: _Toc136662913][bookmark: _Toc159385048][bookmark: _Toc136682889][bookmark: _Toc324867172][bookmark: _Toc401575139][bookmark: _Toc119321124][bookmark: _Toc390699896]名词解释
1. 采购人：是指广州市人事服务中心，是采购活动当事人之一，负责项目的整体规划、技术方案可行性设计论证与实施，作为合同采购方(用户)的主体承担质疑回复、履行合同、验收与评价等义务。
2. 投标人：是指报名参加投标并提交投标文件的供应商。
3. 招标文件：是指包括招标公告和招标文件及其补充、变更和澄清等一系列文件。
4. [bookmark: _Toc401575140][bookmark: _Toc175644386][bookmark: _Toc403491562]日期、天数、时间：未有特别说明时，均为公历日（天）及北京时间。
5. 采购信息发布网站：广州市人力资源和社会保障局官网上公布，并视为有效送达。

2、 一般要求
（1） [bookmark: _Toc98578997][bookmark: _Toc98579055][bookmark: _Toc134956120][bookmark: _Toc98579596][bookmark: _Toc42394502][bookmark: _Toc101843113][bookmark: _Toc101775113][bookmark: _Toc101771360][bookmark: _Toc42394659][bookmark: _Toc98580279][bookmark: _Toc50276143][bookmark: _Toc42313157][bookmark: _Toc101951246]招标文件的澄清和修改
1. 广州市人事服务中心对招标文件进行必要的澄清或者修改的，在采购信息发布网站上发布更正公告。澄清或者修改的内容可能影响投标文件编制的，更正公告在投标截止时间至少5日前发出；不足5日的，广州市人事服务中心顺延递交投标文件截止时间。
2. 投标人在规定的时间内未对招标文件提出疑问、质疑或要求澄清的，将视其为无异议。对招标文件中描述有歧义或前后不一致的地方，评标委员会有权进行评判，但对同一条款的评判应适用于每个投标人。
（2） [bookmark: _Toc101843115][bookmark: _Toc101951248][bookmark: _Toc101771362][bookmark: _Toc101775115]关于关联企业
[bookmark: _Toc127930780][bookmark: _Toc134955409]除联合体外，法定代表人或单位负责人为同一个人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加同一项目或同一子项目的投标。如同时参加，则评审时将同时被拒绝。
（3） 关于分公司投标
[bookmark: EB389f116341dd4693875bc7987e7327f3]对可接受分公司投标的项目，分公司投标的，需提供具有法人资格的总公司的营业执照复印件。总公司取得的相关资质证书对分公司有效，法律法规或者行业另有规定的除外。
（4） 关于中小微企业投标
中小微企业投标是指符合《中小企业划型标准规定》的投标人，通过投标提供本企业制造的货物、承担的工程或者服务，或者提供其他中小微企业制造的货物。本项所指货物不包括使用大型企业注册商标的货物。中小微企业投标应提供《中小微企业声明函》；提供其他中小微企业制造的货物的，应同时提供制造商的《中小微企业声明函（制造商）》。
根据财库〔2014〕68号《财政部、司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》，监狱企业视同小微企业。监狱企业是指由司法部认定的为罪犯、戒毒人员提供生产项目和劳动对象，且全部产权属于司法部监狱管理局、戒毒管理局、直属煤矿管理局，各省、自治区、直辖市监狱管理局、戒毒管理局，各地(设区的市)监狱、强制隔离戒毒所、戒毒康复所，以及新疆生产建设兵团监狱管理局、戒毒管理局的企业。监狱企业投标时，提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团)出具的属于监狱企业的证明文件，不再提供《中小微企业声明函》。
（5） 知识产权
1. 投标人必须保证，采购人在中华人民共和国境内使用投标货物、资料、技术、服务或其任何一部分时，享有不受限制的无偿使用权，如有第三方向采购人提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权的主张，该责任应由投标人承担。
2. 投标报价应包含所有应向所有权人支付的专利权、商标权或其它知识产权的一切相关费用。
3. 系统软件、通用软件必须是具有在中国境内的合法使用权或版权的正版软件，涉及到第三方提出侵权或知识产权的起诉及支付版税等费用由投标人承担所有责任及费用。
（6） 纪律与保密事项
1. 投标人不得相互串通投标报价，不得妨碍其他投标人的公平竞争，不得损害采购人或其他投标人的合法权益，投标人不得以向采购人、评标委员会成员行贿或者采取其他不正当手段谋取中标。
2. 在确定中标供应商之前，投标人不得与采购人就投标价格、投标方案等实质性内容进行谈判，也不得私下接触评标委员会成员。
3. 在确定中标供应商之前，投标人试图在投标文件审查、澄清、比较和评价时对评标委员会、采购人施加任何影响都可能导致其投标无效。
4. 获得本招标文件者，不得将招标文件用作本次投标以外的任何用途。若有要求，开标后，投标人应归还招标文件中的保密文件和资料。
5. 由采购人向投标人提供的图纸、详细资料、样品、模型、模件和所有其它资料，均为保密资料，仅被用于它所规定的用途。除非得到采购人的同意，不能向任何第三方透露。开标结束后，应采购人要求，投标人应归还所有从采购人处获得的保密资料。
[bookmark: _Toc98579057][bookmark: _Toc101843116][bookmark: _Toc98578999][bookmark: _Toc42394661][bookmark: _Toc98579598][bookmark: _Toc41723923][bookmark: _Toc46308525][bookmark: _Toc175644387][bookmark: _Toc101771363][bookmark: _Toc98580281][bookmark: _Toc50276193][bookmark: _Toc98035086][bookmark: _Toc46308681][bookmark: _Toc101775116][bookmark: _Toc42394504][bookmark: _Toc42313159][bookmark: _Toc50276145][bookmark: _Toc101951249][bookmark: _Toc41884693][bookmark: _Toc403491564][bookmark: _Toc401575142]
3、 投标要求
（1） [bookmark: _Toc42394506][bookmark: _Toc101775118][bookmark: _Toc98579001][bookmark: _Toc42394663][bookmark: _Toc98579059][bookmark: _Toc98579600][bookmark: _Toc101771365][bookmark: _Toc101951251][bookmark: _Toc98580283][bookmark: _Toc41723925][bookmark: _Toc101843118][bookmark: _Toc134956127][bookmark: _Toc42313161][bookmark: _Toc41884695][bookmark: _Toc50276147]投标文件的制作
1. 投标人不得将同一个项目或同一个子项目的内容拆开投标，否则其报价将被视为非实质性响应。
2. 投标人须对招标文件的对应要求给予唯一的实质性响应，否则将视为不响应。
3. [bookmark: EBddb9b364d5604cd0b879c551717f0bc3][bookmark: EB2d104c79e08d4d69ab62b6f9e518431f]招标文件中，凡标有“★”的地方均为实质性响应条款，投标人若有一项带“★”的条款未响应或不满足，将按无效投标处理。  
4. 投标人必须按招标文件指定的格式填写各种报价，各报价应计算正确。除在招标文件另有规定外，计量单位应使用中华人民共和国法定计量单位，以人民币填报所有报价。
5. 投标文件以及投标人与采购人就有关投标的往来函电均应使用中文。投标人提交的支持性文件和印制的文件可以用另一种语言，但相应内容应翻译成中文，在解释投标文件时以中文文本为准。
6. 投标人应按招标文件的规定及附件要求的内容和格式完整地填写和提供资料。投标人必须对投标文件所提供的全部资料的真实性承担法律责任，并无条件接受采购人和政府采购监督管理部门对其中任何资料进行核实（核对原件）的要求。
（2） [bookmark: _Toc101951254][bookmark: _Toc101771368][bookmark: _Toc134956130][bookmark: _Toc101775121][bookmark: _Toc101843121]投标文件的递交
[bookmark: _Toc101951256][bookmark: _Toc98579603][bookmark: _Toc101843123][bookmark: _Toc41884698][bookmark: _Toc101771370][bookmark: _Toc42313164][bookmark: _Toc134956132][bookmark: _Toc98579062][bookmark: _Toc42394509][bookmark: _Toc101775123][bookmark: _Toc98580286][bookmark: _Toc98579004][bookmark: _Toc41723928][bookmark: _Toc42394666][bookmark: _Toc50276150]1.投标人应严格按照招标文件格式格式要求，时间要求递交投标文件。 
（3） 投标有效期
投标有效期为开标后90天。
在特殊情况下，广州市人事服务中心可于投标有效期满之前要求投标人同意延长有效期，要求与答复均以书面形式进行；同意延期的投标人其权利与义务相应延至新的截止期。
（4） 投标保证金
[bookmark: EB5f0fe7692f1d46588b637d0f48f56b6f]本项目不收取投标保证金。 


第2章 采购人需求

1、 项目概况
（一）项目概述
	为建设广州市事业单位工作人员网上学习平台，保证平台正常运行，不影响用户使用，缓解学习并发对平台带宽压力，本项目拟采用第三方的内容分发服务，减少对服务器带宽的压力。根据其他干部网络学院平台的运维经验，结合本项目实际需求，拟需要4PB或以上加速流量用以保障平台使用。
（二）服务内容一览表
	序号
	服务名称
	服务内容
	数量
	服务时长
	预算金额（万元）

	1
	云资源服务
	提供4PB或以上加速流量
	1项
	1年
	46.6



1、.投标人必须对本项目的全部内容进行投标报价，如有缺漏，将导致投标无效。
2、.投标报价超过单价最高限价金额为无效投标，本项目报折扣率进行报价。
3、.带“★”的条款被视为实质性条款，若有一项带“★”的条款未响应或不满足，评标委员会将 对其投标文件作无效投标处理； 带“▲”号的参数为重要条款，如未响应或不满足要求将影响评分； 其 他招标参数要求满足或相当于本次招标的需求。
4、.本需求书中标注“◆”为本次招标采购项目的核心产品，投标人必须在《投标分项报价表》 中清晰列明“产品名称、品牌” 。否则，视为无效投标。 
5、.以下若有提到具体品牌、型号、产地等图片及内容的，均并非指定品牌，没有任何限制性。投 标人在本次投标中可以选用其他替代标准、品牌或型号，但这些替代在质量和性能上必须大于等于招标 文件的要求。

二、环境描述
本项目外部环境为云平台，用以部署学习平台。按关联项目中的用户学习并发量测算，其中2000并发情形下的环境为：
1、.负载服务器3台，配置要求：16核CPU、32G内存、500G硬盘；
2、.mysql服务器2台，配置要求：32核CPU、64G内存、500G硬盘；
3、.redis服务器1台，配置要求：16核CPU、32G内存、500G硬盘；
4、.中间件服务器1台，配置要求：16核CPU、32G内存、500G硬盘；
5、.数据库服务器1台，配置要求：16核CPU、32G内存、500G硬盘；
6、.硬盘空间10TB（存储大文件）
7、.LSB负载均衡服务
	本环境描述仅作为参考，真实环境如有变动属正常情况。本项目所采购服务应能适应相关变动情况。

三、▲服务技术要求

1、.源站配置要求
自有源站：支持单IP、多个IP作为源站，回源时会进行轮询回源，多IP场景下可配置权重回源；支持配置一个域名作为源站，此域名需要与业务加速域名不一致；
对象存储源站：支持资源已存储对应的对象存储时，可直接选择bucket作为源站。
2.回源要求
支持回源host配置及修改。支持协议跟随回源，HTTP 请求使用HTTP回源，HTTPS请求使用HTTPS 回源。
3.技术支持
HTTPS加速和免费证书支持，支持https加速，并支持在同一平台上提供免费的SSL证书，保证加速安全。
4.访问控制
支持Referer防盗链，支持对用户HTTP Request Header中Referer字段的值设置访问控制策略；IP 黑白名单，支持对用户请求端IP配置访问控制策略，可输入50个名单；IP 访问限频，支持对用户端 IP 在每一个节点每一秒钟访问次数进行限制；视频拖拽，支持对3种视频文件开启拖拽配置：MP4、FLV和TS；URL 鉴权，可提供不少于4种鉴权签名计算方式进行配置。
5.加速区域要求
支持按中国境内、中国境外、全球进行分区域加速。
6.IPv6协议支持
支持通过IPv6协议进行访问。



四、付款方式与服务交付
	
（1） [bookmark: _GoBack]采购人在合同签订后的30个自然日内支付中标人服务费用。
（二）中标供应商在合同签订后的15个自然日内，配合采购人完成服务交付。
[bookmark: _Toc403491566]第三章 合同格式
注：合同格式为合同的参考文本，合同签订双方可根据项目的具体要求进行修订。


政府采购合同
                                                合同编号：
甲方（用户采购方）：                                
乙方（中标供应方）：                                
根据《中华人民共和国采购法》、《中华人民共和国民法典》等相关法律法规及           
                项目招标文件的要求，经双方协商，本着平等互利和诚实信用的原则，一致同意签订本合同。
一、合同金额
合同金额为（大写）：                     元（￥                元）
二、服务范围
　　甲方聘请乙方提供以下服务：
1． 本合同项下的服务指                            。
2． ...... 
三、服务期限及服务地点
1． 服务期限：     年    月     日至    年    月    日
2． 服务地点：                        
四、甲方乙方的权利和义务
（一） 甲方的权利和义务：
（二） 乙方的权利和义务：
五、付款方式
（详见用户需求书）
六、知识产权归属
乙方必须保证甲方在中华人民共和国境内使用投标资料、服务或其任何一部分时，享有不受限制的无偿使用权，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律或经济纠纷。
七、保密
1． 项目实施服务过程中至乙方正式向甲方交付技术文档资料时止，乙方必须采取措施对本项目实施过程中的数据、源代码、技术文档等资料保密，否则，由于乙方过错导致的上述资料泄密的，乙方必须承担一切责任。项目完成后，甲、乙双方均有责任对本项目的技术保密承担责任。
2． 未经乙方事先书面同意，甲方不得将由乙方为本合同提供的条文、规格、计划、图纸、模型、样品或资料提供给与本合同无关的任何第三方，不得将其用于履行本合同之外的其它用途。即使向与履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同所必需的范围。
八、违约责任与赔偿损失
1． 乙方提供的服务不符合招标文件、投标文件或本合同规定的，甲方有权拒收，并且乙方须向甲方方支付本合同总价5%的违约金。
2．  乙方未能按本合同规定的交货时间提供服务，从逾期之日起每日按本合同总价3‰的数额向甲方支付违约金；逾期半个月以上的，甲方有权终止合同，由此造成的甲方经济损失由乙方承担。
3． 甲方无正当理由拒收接受服务，到期拒付服务款项的，甲方向乙方偿付本合同总价的5%的违约金。甲方逾期付款，则每日按本合同总价的3‰向乙方偿付违约金。
4． 其它违约责任按《中华人民共和国民法典》处理。
九、争端的解决
合同执行过程中发生的任何争议，如双方不能通过友好协商解决，按相关法律法规处理。
十、不可抗力
任何一方由于不可抗力原因不能履行合同时，应在不可抗力事件结束后1日内向对方通报，以减轻可能给对方造成的损失，在取得有关机构的不可抗力证明或双方谅解确认后，允许延期履行或修订合同，并根据情况可部分或全部免于承担违约责任。
十一、税费
在中国境内、外发生的与本合同执行有关的一切税费均由乙方负担。
十二、其它
1． 本合同所有附件、招标文件、投标文件、中标通知书均为合同的有效组成部分，与本合同具有同等法律效力。
2． 在执行本合同的过程中，所有经双方签署确认的文件（包括会议纪要、补充协议）即成为本合同的有效组成部分。
3． 如一方地址、电话、传真号码有变更，应在变更当日内书面通知对方，否则，应承担相应责任。 
4． 除甲方事先书面同意外，乙方不得部分或全部转让其应履行的合同项下的义务。
5． 本合同正本一式    份，具有同等法律效力，甲、乙双方各执    份，采购机构壹份。合同自签字之日起即时生效。
6． 本合同未尽事宜，由双方协商处理。

甲方（盖章）：                                   乙方（盖章）：
地址 ：                                          地址 ：
代表：                                           代表： 
签订日期：  年     月    日                      签订日期：     年     月     日    
开户名称：                                       开户名称：
银行账号：                                       银行账号：
开 户 行：                                       开 户 行：


[bookmark: _Toc41723930][bookmark: _Toc175644395][bookmark: _Toc101771373][bookmark: _Toc98579604][bookmark: _Toc41884700][bookmark: _Toc42313166][bookmark: _Toc98579063][bookmark: _Toc42394511][bookmark: _Toc50276194][bookmark: _Toc46308526][bookmark: _Toc101775126][bookmark: _Toc98035087][bookmark: _Toc101843126][bookmark: _Toc50276151][bookmark: _Toc98580287][bookmark: _Toc42394667][bookmark: _Toc401575151][bookmark: _Toc101951264][bookmark: _Toc403491567][bookmark: _Toc98579005][bookmark: _Toc46308682]第四章 开标、评标和定标
1、 [bookmark: _Toc101771374][bookmark: _Toc401575152][bookmark: _Toc42316808][bookmark: _Toc101775127][bookmark: _Toc101951265][bookmark: _Toc42315183][bookmark: _Toc42329464][bookmark: _Toc101843127][bookmark: _Toc42315985][bookmark: _Toc42394668][bookmark: _Toc42394512][bookmark: _Toc403491568][bookmark: _Toc98579606][bookmark: _Toc42394513][bookmark: _Toc98580289][bookmark: _Toc42394669][bookmark: _Toc50276153][bookmark: _Toc98579007][bookmark: _Toc98579065][bookmark: _Toc42313167][bookmark: _Toc41723931][bookmark: _Toc41884701]开标
（1） 广州市人事服务中心按招标公告规定的时间进行开标。 

2、 [bookmark: _Toc101843128][bookmark: _Toc101775128][bookmark: _Toc101951266][bookmark: _Toc101771375][bookmark: _Toc403491569][bookmark: _Toc401575153]评标委员会
（1） [bookmark: EB1d03d29eb84a44949659850b5a6a1fbe]本次招标的评标委员会从广州市人事服务中心评标委员库抽取。评委会将本着公平、公正、科学、择优的原则，严格按照法律法规和招标文件设定的程序和规则推荐评审结果，任何单位和个人不得非法干预或者影响评标过程和结果。
（2） 评标委员会成员有下列情形之一的，受到邀请应主动提出回避：
1． 本人、配偶或直系亲属3年内曾在参加该采购项目的供应商中任职（包括一般工作）或担任顾问，或与参加该采购项目的供应商发生过法律纠纷；
2． 任职单位与采购人或参加该采购项目供应商存在行政隶属关系；
3． 曾经参加过该采购项目的进口产品或采购文件、采购需求、采购方式的论证和咨询服务工作；
4． 是参加该采购项目供应商的上级主管部门、控股或参股单位的工作人员，或与该供应商存在其他经济利益关系；
5． 评审委员会成员之间具有配偶、近亲属关系；
6． 同一单位的评审专家在同一项目评审委员会成员中超过一名；
7． 法律、法规、规章规定应当回避以及其他可能影响公正评审的。
（3） 评标委员会判断投标文件的有效性、合格性和响应情况，仅依据投标人所递交一切文件的真实表述，不受与本项目无直接关联的外部信息、传言而影响自身的专业判断。
（4） 评委依法独立评审，并对评审意见承担个人责任。评委对需要共同认定的事项存在争议的，按照少数服从多数的原则做出结论。持不同意见的评委应当在评审报告上签署不同意见并说明理由，否则视为同意。


3、 [bookmark: _Toc403491570][bookmark: _Toc401575154]评标方法
（1） [bookmark: EB7884e410a3964767ae21e9a364dce159]本次评标采用综合评分法，综合得分最高为100分，技术、商务及报价权重分配如下：

	评分项目
	技术部分
	商务部分
	投标报价部分

	权重
	45%
	35%
	20%

	分值
	45
	35
	20



[bookmark: _Toc101775129][bookmark: _Toc101843129][bookmark: _Toc101771376][bookmark: _Toc101951267]
4、 [bookmark: _Toc403491571][bookmark: _Toc401575155]评标程序
（1） 投标文件初审
1. 评标委员会对各投标文件进行初审，初审包括开标资格性审查和符合性审查，出现不符合下列情形之一时，作无效投标处理。《初审表》如下：
	审查类别
	审查内容

	资格性审查
	（一）投标人须为中华人民共和国境内注册合法运作的企业法人或其他组织。
（二）已办理报名手续的投标人。
	（三）投标人没有处于被责令停业或破产状态，且资产未被重组、接管和冻结，声明在投标活动中3年内没有重大违法活动和涉嫌违规行为。
（四）投标人承诺遵守采购人提出的保密要求。
（五）非联合体投标。


	符合性审查
	（一）有盖章、签署要求的带★格式文件已按要求盖章、签署
（二）投标文件完全满足招标文件中带★号的条款和指标，无重大偏离(审查《实质性响应条款一览表》)
（三）未发现属无效投标的其他情形（见表末说明）




说明：
1.以下为属无效投标的其他情形。
(1) 联合体投标，法定代表人或单位负责人为同一个人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，同时参加本项目投标的；
(2) 评标期间，投标人没有按评标委员会的要求提交法定代表人或其委托代理人签字的澄清、说明、补正或改变了投标文件的实质性内容的；
(3) 投标文件提供虚假材料的；
(4) 投标人以他人的名义投标、串通投标、以行贿手段谋取中标或者以其他弄虚作假方式投标的；
(5) 投标人对采购人、广州市人事服务中心、评标委员会及其工作人员施加影响，有碍招标公平、公正的；
(6) 按有关法律、法规、规章规定属于无效投标的。
2. 评标委员会以“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）为查询渠道，对各供应商信用记录进行甄别，对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商，应当拒绝其参与政府采购活动。
3. [bookmark: EBdfc96280f5f74c8eafebc1d3e5c543d4]不通过初审或投标无效的，不进入技术、商务的评审程序。 
[bookmark: EBe5618b7122ed451d9b44d30000728c92][bookmark: EB54dee7489bb143a3b70afe67eaed7f84]  
[bookmark: EBbc13eeddc4464735ae13420033193866] 
（2） 技术部分
1. 由评委对所有有效投标文件的技术和服务响应方案进行审核和分析，填写《技术评分表》，如下： 

	技术评分表

	序号
	评审内容
	评分细则
	分值： 45分

	1
	服务方案
	根据各投标人的项目服务方案合理性、规范性、可操作性、项目管理等情况综合评分：
1、项目服务方案合理、格式规范，针对性、可操作性强，项目管理方案健全得20分；
2、项目服务方案比较合理、格式比较规范，针对性、可操作性较强，项目管理方案比较健全得13分；
3、项目服务方案不够合理、格式不够规范，针对性、可操作性一般，项目管理方案健全性一般得8分；
	20

	2
	服务技术要求
响应性
	1、总体技术条款响应程度较高，能完全满足招标技术要求，得15分；
2、总体技术条款响应程度有1-2项负偏离，得10分；
3、总体技术条款响应程度有3-5项负偏离，得5分；
4、5项以上负偏离不得分。
	15

	3
	售后服务承诺
	对比各投标人售后服务体系、流程及内容、培训方案、故障处理方案等：
1、售后服务方案详细完善，全面得10分；
2、售后服务方案较为详细，得8分；
3、售后服务方案一般，得5分；
4、不提供，得0分。
	10



[bookmark: EBfd9dabb758d7445da1b344286b0368d5] 
2. 将所有评委所评各项的得分进行算术平均（按四舍五入原则精确到小数点后三位），再汇总得出该投标人的技术评分（按四舍五入原则精确到小数点后两位）。

（3） 商务部分  
1. 由评委对所有有效投标文件的商务条件进行审核和评价，填写《商务评分表》，如下： 
	商务评分表

	序号
	评审内容
	评分细则
	分值： 35分

	1
	企业信誉
	投标人应具备良好的财务、信用状态，遵守有关的国家法律、法令和条例。提供以下证明材料：
1、国家企业信用信息公示系统查询报告截图
2、信用中国网站查询报告截图
3、中国执行信息公开网综合查询被执行人名单查询截图
注：每缺少一个或查询结果具有不良记录扣3分，不具备不得分，本项满分10分. 
	10

	2
	本地化服务
	投标人在广东注册有法人公司或分支机构，能为采购人提供本地化服务得10分，其他得5分。
注：需提供营业执照复印件作为证明材料
	10

	3
	企业与产品实力
	从企业注册资本、员工人数、所提供的服务产品所拥有的加速服务节点数量等因素综合评价企业与产品实力：
优：得15 分 ； 次优：得12分； 其他8分。
注：投标人需提供相关证明材料
	15



说明：上表所列为投标人的商务条件。请投标人严格按照要求提交相关证明材料，否则有可能影响评审结果。
2. 将所有评委所评各项的得分进行算术平均（按四舍五入原则精确到小数点后三位），再汇总得出该投标人的商务评分（按四舍五入原则精确到小数点后两位）。

（4） 投标报价部分 
1、 将评标委员会评审后的所有投标人的评标价格，通过初步评审的投标人总数达5家以上时，去掉一个最高和一个最低投标报价，其余有效投标报价的算术平均值为评标基准价；通过初步评审的投标人总数为5家及5家以下时，则取全部有效投标报价的算术平均值为评标基准价。
· 评标价每高于评标基准价1％，扣1.2分，最多扣20分；
· 评标价每低于评标基准价1％，扣1分，最多扣20分；
· 投标报价的偏差率计算公式：偏差率=100% ×（投标人报价 - 评标基准价）/评标基准价
投标报价（修正、扣除后）仅用于计算投标报价得分，中标金额以实际投标报价为准。
因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
2、投标文件报价出现前后不一致的，除招标文件另有规定外，按照下列规定修正：
投标文件中开标一览表内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表为准；
大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的报价采用书面形式，并加盖投标人公章，或者由投标人法定代表人/负责人或其授权的代表签字，经投标人确认后产生约束力，投标人不确认的，其投标无效。
[bookmark: EBcc7fbbec3b114f9aaa47fa279b276e09][bookmark: EB51edf9e2cca747ff97f0c0003946c793][bookmark: EB52db735d52d94509a12378b48e78a48b][bookmark: EBcc11b9a2d04748ceacce350f7aa0e3fc][bookmark: EB6f9950156d0e4cea992390e71c5f6b3e]   3.投标人不得以低于成本的报价竞标。如果评标委员会发现投标人的报价明显低于其他投标报价，使得其投标报价可能低于其个别成本的，将要求该投标人作书面说明并提供相关证明材料。投标人不能合理说明或不能提供相关证明材料的，标委员会将认定该投标人以低于成本报价竞标，其投标作无效投标处理。

（5） 综合评分的计算
1. [bookmark: EB067d940baba349e582b898bfd18c9719][bookmark: EB42fa6b65a45d4e4db22dc9ffb8f38a6b]综合评分=技术评分+商务评分+投标报价评分
2. 各项得分按四舍五入原则精确到小数点后两位。将综合评分由高到低顺序排列。综合评分相同，按技术评分由高到低顺序排列；综合评分相同的，且技术评分相同的，按投标报价由低到高顺序排列；综合评分相同，且投标报价和技术评分均相同的，名次由评委会抽签决定。  

（6） 中标供应商推荐
1. [bookmark: EBd7f9f598bac24c64ae8c65d2f25d20eb]本项目评标委员会按综合总得分排序推荐二名中标候选人。
2. 评标结果按评审后得分由高到低顺序排列，得分最高的投标人为排名第一的中标候选人，排名第二的为第二中标候选人。总得分相同的，按技术部分评分由高到低顺序排列。
3.  第一中标候选人无正当理由不得随意放弃中标资格。 
[bookmark: EBa996e059d71043c2bfafb4e91fe3933d] 
5、 [bookmark: _Toc101775130][bookmark: _Toc101771377][bookmark: _Toc101843130][bookmark: _Toc403491572][bookmark: _Toc101951268][bookmark: _Toc401575156]项目废标处理
根据《政府采购法》第三十六条规定，本项目或子项目下列情况出现将作废标处理：
（1） [bookmark: EB7e063bb4e89549d28121d2674922c4fe]符合专业资格条件的投标人或者对招标文件作实质响应的有效投标人不足三家的；
（2） 出现影响采购公正的违法、违规行为的； 
（3） 因重大变故，采购任务取消的。 

6、 [bookmark: _Toc101771378][bookmark: _Toc98580290][bookmark: _Toc50276154][bookmark: _Toc42313169][bookmark: _Toc101843131][bookmark: _Toc41884703][bookmark: _Toc42394514][bookmark: _Toc403491573][bookmark: _Toc101951269][bookmark: _Toc98579066][bookmark: _Toc41723933][bookmark: _Toc98579607][bookmark: _Toc42394670][bookmark: _Toc401575157][bookmark: _Toc98579008][bookmark: _Toc101775131]定标
（1） 采购人在评标报告确定的中标候选人名单中按顺序确定中标人。中标候选人并列的，由采购人按 1）技术评分（由高到低）；2） 投标报价（由低到高）；如以上都相同的，则由采购人采取随机抽取方式确定中标人。
（2） [bookmark: EB4427ea53cab941779413b12899674173]采购人将中标结果在采购信息发布网站上进行公告。不在中标名单之列者即为落标人，广州市人事服务中心不再以其它方式另行通知。
（3） 第一名放弃中标或被依法认定中标无效的，采购人可以按顺序选择候补中标供应商或可以重新开展采购活动。
（4） 中标供应商放弃中标的，应当依法承担相应的法律责任。
（5） 凡发现中标供应商有下列行为之一的，将移交政府采购监督管理部门依法处理。
1. 提供虚假材料谋取中标的；
2. 采取不正当手段诋毁、排挤其他供应商的；
3. 与采购人、其他供应商或者交易中心工作人员恶意串通的；
4. 向采购人人员行贿或者提供其他不正当利益的；
5. 在招标采购过程中与采购人进行协商谈判的；
6. 拒绝有关部门监督检查或者提供虚假情况的；
7. 有法律、法规规定的其他损害采购人利益和社会公共利益情形的。

7、 [bookmark: _Toc41723934][bookmark: _Toc101771379][bookmark: _Toc42394515][bookmark: _Toc98579067][bookmark: _Toc98579608][bookmark: _Toc42394671][bookmark: _Toc42313170][bookmark: _Toc403491574][bookmark: _Toc101843132][bookmark: _Toc98579009][bookmark: _Toc101951270][bookmark: _Toc50276155][bookmark: _Toc101775132][bookmark: _Toc401575158][bookmark: _Toc98580291][bookmark: _Toc41884704]签约
中标公告发出之日起15个工作日内（第二章采购需求有相应约定的从其约定），中标方应按照招标文件和约定，与采购方签订书面合同。
[bookmark: _Toc42394676][bookmark: _Toc41723940][bookmark: _Toc98579071][bookmark: _Toc98580295][bookmark: _Toc42313176][bookmark: _Toc42394519][bookmark: _Toc41884709][bookmark: _Toc40762378][bookmark: _Toc42313175][bookmark: _Toc98579612][bookmark: _Toc98579013][bookmark: _Toc175106977][bookmark: _Toc101951272][bookmark: _Toc101775134][bookmark: _Toc175644396][bookmark: _Toc38947809][bookmark: _Toc41723939][bookmark: _Toc50276167][bookmark: _Toc50276168][bookmark: _Toc42394520][bookmark: _Toc101771381][bookmark: _Toc40762377][bookmark: _Toc41884710][bookmark: _Toc101843134][bookmark: _Toc38947810][bookmark: _Toc42394675]



























[bookmark: _bookmark6]第五章  投标文件格式
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2022年度广州市事业单位工作人员网上
学习平台云资源服务项目


投
标
文
件

（正本/副本）






投标单位（盖章） ：
联系人：
联系电话：
日    期 ：


第 36 页 共 50 页

一、 投标文件目录表

	序号
	内      容
	是否提交
	页码范围
	备注

	一
	商务及投标报价部分
	
	
	

	1.1
	★投标承诺函（格式 1）
	
	
	

	1.2
	授权委托证明书（格式2）
	
	
	

	1.3
	★资格声明函(格式 3)
	
	
	

	1.4
	中小企业声明函（格式 4）
	
	
	

	1.5
	开标一览表（格式5）
	
	
	

	1.6
	《投标人资格声明函》的附件（格式自拟）（营业执照、相关声明函等）
	
	
	

	1.7
	★实质性响应条款一览表（格式6）
	
	
	

	1.8
	 商务技术响应表(格式7）
	
	
	

	1.9
	投标人认为有必要说明的其他商务文件资料
	
	
	

	二
	技术部分
	
	
	

	2.1
	投标技术方案
	
	
	

	2.2
	投标人认为需要提交的其他技术资料
	
	
	









格式 1                   投标承诺函


广州人事服务中心：
我方确认收到贵方提供的“2022年度广州市事业单位工作人员网上学习平台云资源服务项目”的招标文件，已完全理解招标文件的所有内容。决定投标本项目，据此我方承诺如下：
1、 我方的投标文件在投标截止日后90天（日历天）内保持有效，如中标，有效期将延至本项目《广州市政府采购合同》执行期满日为止。
2、 我方在参与投标前已仔细研究了招标文件和所有相关资料，我方完全明白并认为此招标文件没有倾向性，也没有存在排斥潜在投标人的内容，我方同意招标文件的相关条款，放弃对招标文件提出误解和质疑的一切权利。
3、 我方声明投标文件及所提供的一切资料均真实无误及有效。由于我方提供资料不实而造成的责任和后果由我方承担。我方同意按照贵方可能提出的要求，提供与投标有关的任何其它数据或信息。
4、 我方如果中标，保证履行投标文件中承诺的全部责任和义务，切实履行《广州市政府采购合同》中的全部条款并按照《招标文件》的要求向贵方足额交纳代理服务费（如有）。
5、 我方同意如在本项目开标后、投标有效期之内撤销投标文件，或中标后未在规定期限内签订合同并送贵方备案的，贵方将不退还投标保证金（如有）。
6、 我方保证，采购人在中华人民共和国境内使用我方报价货物、资料、技术、服务或其任何一部分时，享有不受限制的无偿使用权，如有第三方向采购人提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权的主张，该责任由我方承担。我方的报价已包含所有应向所有权人支付的专利权、商标权或其它知识产权的一切相关费用。
7、 所有与本项目有关的函件请发往下列地址：
	地址（邮编）
	
	传真
	

	电话、手机
	
	联系人（职务）
	




日期：20  年   月   日
                  
[bookmark: _Toc37581429]说明：本格式文件内容不得擅自删改。




格式 2
授权委托证明书


兹授权                  （委托代理人姓名）为我方委托代理人，其权限是：办理广州市人事服务中心组织的“2022年度广州市事业单位工作人员网上学习平台云资源租赁项目” 的投标事宜。本授权书有效期与本公司投标文件中标注的投标有效期相同，自签章之日起生效。
附：代理人性别：          职务：               
　（营业执照等）注册号码：                    
　　企业类型：                  
　　经营范围：                                                        
　　　　　　　

投标人全称（加盖公章） :
             日期： 20  年   月   日

说明：法定代表人亲自办理投标事宜的，无需提交本证明书。





格式 3                     资格声明函


广州市人事服务中心：
我方愿响应你方     年     月     日发布的     项目投标邀请，参与 投标，提供采购人需求中规定的全部内容，并按招标文件要求提交所附资格文件且声明和保证如下：
1.  我方为本次投标所提交的所有证明我方资格的文件、以及提供货物和服务合格的证明文件是真实的和正确的，并愿为其真实性和正确性承担法律责任； 核验我方提供相关复印件与原件不一 致的，或我方无法在规定时间内提供原件的，采购人或采购机构有权取消我方投标或中标资格； 我方履行合同时提供给采购人的货物及服务与投标承诺一致。
2.  我方在参与本次投标时，符合《中华人民共和国政府采购法》 第二十二条投标人资格条件要求及法律、行政法规规定的其他条件。
3.  我方具有履行合同所必须的设备和专业技术能力。
4.  我方在参加本次政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录。
5.  我方如中标，除不可抗力原因外，将在规定时间内与采购人签订合同。
如有违反上述声明之情形或我方声明与事实不符，我方对被取消中标资格无异议，同时，我方无条件接受相关部门以提供虚假材料谋取中标处理。

投标人全称（加盖公章） :
法定代表人/负责人或其投标人授权代表(签字)：                  日    期：      年    月    日





              
格式 4

中小企业声明函

（适用于投标人为中小企业，非中小企业可不提供）

本公司郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展暂行办法》 （财库[2011]181 号） 的规定，本公 司为（请填写： 中型、小型、微型） 企业。即，本公司同时满足以下条件：
1、根据《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定 的通知》 （工信部联企业[2011]300 号） 规定的划分标准，本公司为（请填写： 中型、小型、微型） 企 业。
2、本公司参加     (采购人单位名称)        的   (项目名称)              采购活动提供
本企业制造的货物，由本企业承担工程、提供服务，或者提供其他（请填写： 中型、小型、微型） 企业制造的货物。本条所称货物不包括使用大型企业注册商标的货物。
本公司对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。


投标人名称（盖章） ：
日          期：
[bookmark: _Toc256000049]
格式 5
开标一览表
 
               
项目名称：2022年度广州市事业单位工作人员网上学习平台云资源服务项目                                                        
	采购内容
	数量
	服务期限

	2022年度广州市事业单位工作人员网上
学习平台云资源服务
	1项
	自合同签订之日起12个月

	投标总价
	小写：￥         ；大写：             。





                                              投标人名称（盖公章）：                    
投标人授权代表（签字或盖章）：            
日    期：      年       月     日


 
填报要求：
1.投标人须按要求填写所有信息，不得随意更改本表格式。
2.如投标人报价低于最高限价60%的，必须在《实质性响应条款一览表》内说明报价理由。
3.投标报价以人民币进行报价。
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格式6

实质性响应条款一览表

	序号
	实质性响应条款
	投标人响应情况
	偏离说明

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	…
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



说明： 1、“带“★”号响应内容”投标人必须对应招标文件的 “★”号条款逐条应答并按要求填写下表。
2、对完全响应的条目在上表相应列中标注“○” 。对有偏离的条目在下表相应列中标注“×”， 并简述偏离内容。
3、本表“投标人响应情况” 、 “偏离说明” 不填写内容的视为完全响应。

格式 7           
商务技术响应表

[说明]投标人逐条对照招标文件“采购人需求”的商务要求、技术要求填写，有差异的须在此表中列明两者的差异内 容，以便查对和评审。投标人没有列出的内容或提交空表的，评标委员会可视为完全响应招标文件要求。

项目名称：                      

	
序号
	招标文件要求
	投标文件内容

	
	原条目
	简要内容
	是否响应
	偏离说明

	1
	一
	
	
	

	
…
	
…
	
	
	



投标人全称（加盖公章） :
法定代表人/负责人或其投标人授权代表(签字)：
日    期：      年   月   日



