附件32

短信平台租赁项目综合评分表开标评分标准

一、评分总值最高为100分，商务、技术及价格评分分值（权重）分配设置如下：
	分值比例（100%）
	商务评分（20%）
	服务技术评分（730%）
	价格评分（750%）

	得分100分
	20分
	30分
	50分



（一）商务评审表
	序号
	评审项目
	分值
	评审内容

	1
	企业业绩
	5
	根据投标人2015年1月1日以来（以合同签订时间为准）提供同类项目业绩进行评审：每提供一份合同复印件的，得1分，本项最高得5分。不提供合同不得分。

	2
	公司资质及荣誉
	15
	提供以下证书扫描件（原件备查），满分15分，不提供不得分。
资质证书包括但不限于：CMMI3级、ISO9001证书、ISO27001证书、ISO14001证书、ISO45001证书等。每提供一项得3分。

	合计：20分



（二）服务评审表
	序号
	评审项目
	分值
	评审内容

	43
	运维支持
	5分
	广州市设立办公地点，现场服务到达时间：承诺到达现场时间＜2小时，得5分；2小时≤到达现场时间≤4小时，得3分；4小时＜到达现场.得1分。
以投标主体及投标主体企业场地租赁合同不提供承诺不得分。

	4
	服务质量保证措施
	2520分
	根据投标人需求制定详细服务方案，包括但不限于可提供到场服务（通道、平台巡检新业务交流)的承诺进行综合对比：优：完全满足并优于“用户采购需求”的要求，服务方案全面，可行性强，数据保密性和安全性措施保障高，团队管理人员、项目负责人、主要技术人员等各岗位人员配备情况完整合理、提供中小企业声明函，得20分；
良：完全满足“用户采购需求”的要求，服务方案较全面，数据保密性和安全性措施保障较好，团队力量架构完整、可行性较高，得10分； 
一般：服务方案一般，可行性较差，数据保密性和安全性措施保障不够完善，团队力量架构较薄弱，得5分；
差：未提供对应方案不得分。
优：得20-25分； 
良：得15-19分； 
一般：得1-15分； 
差：不提供方案及承诺不得分。

	5
	短信平台功能保障
	105分
	1.能提供短信接口，群发操作平台，报表统计功能得1分；
2.支持携号转网32分；3.短信成功率：大于98%得2分，其他情况不得分。
需提供相关证明材料或承诺函，不提供或专家无法认定的不得分。

	合计：30分10分短信成功率：大于98%得2分，其他情况不得分。
需提供相关证明材料或承诺函，不提供或专家无法认定的不得分。





（三）价格评分：
评委会对入围的报价人的报价进行修正得出评价得分。满足采购文件要求且报价最低的价格为评标基准价，其价格分为满分，满分50分。其他报价人的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（评标基准价/报价）×50（精确到0.01）

	序号
	评审项目
	分值
	评审内容

	1
	价格计算公式
	10分
	短信类型评标基准价：满足招标文件要求的所有有效投标报价的平均分为基准价
短信类型投标报价：指通过资格审查、符合性审查的投标人的短信类型投标报价。
短信类型报价得分=（基准价／各家投标报价）×权重×10；
（价格得分四舍五入保留两位小数）

	2
	公司资质及荣誉
	30分
	提供以下证书扫描件（原件备查），满分30分，不提供不得分。
资质证书包括：全网增值电信业务经营许可证、高新技术企业证、CMMI3级、短信类计算机著作权证、ISO9001证书、ISO27001证书、ISO14001证书、ISO45001证书、企业信用AAA证书等

	3
	项目业绩
	15分
	根据投标人2015年1月1日以来（以合同签订时间为准）提供广州市政务同类项目业绩进行评审：每提供一份合同复印件的，得5分，本项最高得15分。不提供合同不得分。

	4
	运维支持
	5分
	广州市设立办公地点，现场服务到达时间：承诺到达现场时间＜2小时，得5分；2小时≤到达现场时间≤4小时，得3分；4小时＜到达现场.得1分。
以投标主体及投标主体企业场地租赁合同不提供承诺不得分。

	
	
	5分
	根据投标人可提供到场服务（通道、平台巡检新业务交流)的承诺进行综合对比：
优：得5分； 
良：得2-3分； 
一般：得1分； 
差：不提供承诺不得分。

	5
	数据保密性和安全性措施
	9分
	对投标人的数据保密性和安全性措施进行综合评比：
优：得7-9分； 
良：得4-6分； 
一般：得1-3分；
不提供不得分。

	6
	短信平台功能
	4分
	能提供短信接口，群发操作平台，报表统计功能得1分
支持携号转网3分
需提供相关证明材料或承诺函，不提供或专家无法认定的不得分。

	
	
	2分
	短信成功率：大于98%得2分，其他情况不得分。
需提供相关证明材料或承诺函，不提供或专家无法认定的不得分。

	7
	投标人团队力量
	10分
	根据投标人为本项目拟投入管理人员、项目负责人、主要技术人员、各岗位人员配备情况进行综合评价： 
优：团队力量架构完整合理、可行性强，得7-10分； 
良：团队力量架构完整、可行性一般，得4-6分； 
一般：团队力量架构不完整、可行性较差，得1-3分； 
差：未提供对应方案不得分

	8
	服务质量保证措施
	10分
	根据投标人提供的服务质量保证措施进行综合对比：
优：7-10分；
良：4-6分；
一般：1-3分。
不提供不得分。

	合计：100分
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