
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市人力资源市场服务中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市人力资源市场服务中心 2,709.62 2,709.62

    市场中心业务用房物业管理

费
232.00 232.00

通过开展本项目，保证对外公共服务大厅日常正常运

营，包括对外公共服务场地物业管理、保洁、保安、

水电、设施维护保养等，为外来求职人员、招聘企业

、办事人员提供安全舒适的办事、招聘、求职环境。

1、1-产出指标；13-时效指标；项目执行进度及时率；实施周期指标

值:及时完成有关服务的采购和支付费用；年度指标值:及时完成有关服

务的采购和支付费用。2、2-效益指标；22-社会效益；保证对外公共服

务大厅日常正常运营；实施周期指标值:保证对外公共服务大厅日常正

常运营；年度指标值:保证对外公共服务大厅日常正常运营。3、3-满意

度指标；31-服务对象满意度；对外公共服务大厅满意度；实施周期指

标值:80%以上；年度指标值:80%。

    市场中心场地维护维修经费 200.00 200.00

通过开展本项目，对场地进行维修维护，修复老化破

损场地，为职业介绍服务、人力资源服务机构服务管

理、异地务工人就业服务管理、异地务工人员岗前培
训、特困失业人员及随军家属就业服务等提供更好的

服务，使服务大厅环境得到改善。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目工程量完成率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；项目工程

施工可能引起的安全事故次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次
。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；中心工作人员满意度；实施

周期指标值:80%以上；年度指标值:80%以上。

    市场中心市就业补助资金 1,558.62 1,558.62

通过开展此项目，达到“扎实做好“六稳”工作，全

面落实“六保”任务，实施更加积极的就业政策，全

力稳定我市就业局势，开展公共就业服务进校园等活

动，满足高校毕业生多层次、全方位、精准化服务需

求，推动公共就业服务向前延伸、提质增效”的绩效

目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；创业大赛优秀项目数量；实施周期指标

值:46个；年度指标值:46个。2、1-产出指标；11-数量指标；开设就业

创业讲座的数量；实施周期指标值:60场；年度指标值:60场。3、1-产

出指标；12-质量指标；招聘活动完成比率；实施周期指标值:90%以

上；年度指标值:90%以上。4、1-产出指标；13-时效指标；创业项目评

审完成时间；实施周期指标值:每年12月31日前；年度指标值:每年12月

31日前。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；有效投诉；实施周期

指标值:＜5%；年度指标值:＜5%。

    市场中心对口帮扶贵州省毕

节市、黔南州、安顺市脱贫生入

读补助

25.92 25.92
对对口帮扶的贵州省毕节市、黔南州、安顺市脱贫生

入读本市技校进行补助

1、1-产出指标；14-成本指标；补助发放执行率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；惠及脱贫

生人数；实施周期指标值:不少于50人；年度指标值:不少于50人。3、

3-满意度指标；31-服务对象满意度；补助的脱贫生满意度；实施周期

指标值:不少于98%；年度指标值:不少于98%。

    市场中心公共就业服务工作

和保障经费
420.95 420.95

通过此项经费，加强为用人单位及劳动者提供职业介

绍、职业指导等公益性服务，加强对人力资源市场供

求情况分析，加大技能人才服务力度，做好异地务工
人员就业服务管理工作及异地务工人员岗前综合教育

服务，为早期离开企业人员提供档案保管服务 。

1、1-产出指标；11-数量指标；举办线上线下公益招聘会场次数量；实

施周期指标值:不少于150场次；年度指标值:不少于150场次。2、1-产

出指标；11-数量指标；开展技能人才招聘对接服务活动；实施周期指

标值:不少于5场；年度指标值:不少于5场。3、2-效益指标；22-社会效

益；完成东西部劳务协作工作任务；实施周期指标值:完成任务指标；

年度指标值:完成任务指标。4、2-效益指标；22-社会效益；服务企业

总数；实施周期指标值:不少于4000家次；年度指标值:不少于4000家次

。

    市场中心购置经费 140.00 140.00

对中心现有设备进行更新配置，通过建设线上线下一

体化公共就业服务综合大厅，丰富公共就业服务平台

功能、强化移动端端应用，促进传统服务模式与移动

互联网、大数据等实现融合，实现线上和线下公共就

业服务全覆盖，全面满足市民及企业对全天候公共就

业服务需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；物品达到入库比例；实施周期指标值:

≥90%；年度指标值:≥90% 。2、2-效益指标；22-社会效益；提升公共

就业服务水平；实施周期指标值:90%以上；年度指标值:90%以上。

    机构运行辅助经费 97.00 97.00

通过开展辅助服务工作，达到保障公益性职业介绍服

务、人力资源服务机构日常业务指导、异地务工人员

就业管理服务、跨地区劳务交流协作、职业指导、高

校毕业生就业创业服务、人力资源服务产业园服务等

工作有序开展及提高社会公共服务质量和水平的目标

。

1、1-产出指标；12-质量指标；考核合格率；实施周期指标值:不小于

98%；年度指标值:不小于98%。2、2-效益指标；24-可持续影响；提高

业务工作效率；实施周期指标值:能有效提升各项业务工作效率；年度

指标值:能有效提升各项业务工作效率。3、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；有效投诉次数；实施周期指标值:小于5次；年度指标值:小

于5次。

    广州市人力资源市场服务中

心2022-2023年信息系统运维项目
3.35 3.35

目前对各类设备采用外包的方式开展运维工作 。通过

不断采用针对性的完善服务管理方法和对运维管理体

系的摸索，设备运维外包已经逐步具规模，随着近几

年信息系统的不断扩大，根据实际信息系统运行环境

对系统维护逐步进行推进，不断做好整合和分类、优

化和节约、效率和质量等几个方面的协调和布局，逐

步完善市场中心信息系统运维方式，着力在信息化维

护管理推进保障建设成效上下功夫。

1、1-产出指标；13-时效指标；机房巡检频次；实施周期指标值:至少1

次/周 ；年度指标值:至少1次/周 。2、2-效益指标；22-社会效益；故
障响应率；实施周期指标值:90%以上；年度指标值:90%以上。

    广州市人力资源市场服务中

心2023-2024年度信息化运维服务

项目

9.79 9.79

运维服务主要是对广州市人力资源市场服务中心提供
一年的驻场维护服务，包括对通用设备维护，提供全

局防病毒服务。通过定期巡检和保养，延长设备生命

周期，降低故障率；确保在设备出现故障，可及时得

到服务外包公司的产品维修和技术支持，并快速解决

故障，加强信息安全防护工作，确保信息安全及数据

安全。

1、1-产出指标；13-时效指标；机房巡检频次；实施周期指标值:至少1

次/周；年度指标值:至少1次/周。2、2-效益指标；22-社会效益；故障

响应率；实施周期指标值:90%以上；年度指标值:90%以上。

    工作经费 7.00 7.00

为全面贯彻落实省、市高质量发展大会精神，做好人

才引进和就业服务工作，保障我市各用人单位冲刺高

质量发展对各类紧缺高层次人才的需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；赴港澳地区开展“赢在广州”高校招聘

活动次数；实施周期指标值:至少2场次；年度指标值:至少2场次。2、

2-效益指标；22-社会效益；组织赴港澳地区招聘活动平均每场参与企

业数；实施周期指标值:不少于15家；年度指标值:不少于15家。



    广州市人力资源市场服务中

心2024-2025年信息化运维项目
15.00 15.00

确保广州市人力资源市场服务中心（本文以下简称：

“中心”）现有信息系统运行正常，包括中心机房设

备维护、网络安全服务等。确保中心的信息化设备

（中心的服务器、网络设备、防火墙设备和业务系统

、病毒防护系统等）正常运行，加强信息安全防护工

作，确保信息安全及数据安全。通过定期巡检和保

养，延长设备生命周期，降低故障率；确保在设备出

现故障，可及时得到服务外包公司的产品维修和技术

支持，并快速解决故障；确保中心互联网出口及专线

线路正常使用。为各种新业务系统的更新、部署奠定

良好的基础和环境，同时也配合广州市人力资源市场

服务中心业务应用平台和各类办公、业务辅助支持系

统提供稳定、可靠和有序的辅助保障服务，最终实现
主动运维的服务模式。运维服务主要是对中心提供包

括对通用设备维护、全局防病毒服务。通过定期巡检

和保养，延长设备生命周期，降低故障率；确保在设

备出现故障，可及时得到服务外包公司的产品维修和

技术支持，并快速解决故障，加强信息安全防护工

作，确保信息安全及数据安全。

1、1-产出指标；13-时效指标；机房巡检频次；实施周期指标值:至少1

次/周；年度指标值:至少1次/周。2、2-效益指标；22-社会效益；故障

响应率；实施周期指标值:90%以上；年度指标值:90%以上。


