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	一、基础资质要求（根据要求提供相关证明材料）

	序号
	项目
	要求
	是否符合要求
（是/否）
	其他不同
情况说明

	1
	具有独立承担民事责任的能力
	在中国境内注册的、在法律上和财务上独立并能合法运作、具有独立订立合同的权力，经国家金融监督管理机构批准在中华人民共和国境内设立和营业的，并依法被核定许可经营责任保险业务的保险公司。
	
	

	2
	有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
	有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供截止日前6个月内任意1个月依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料。如依法免税或不需要缴纳社会保障资金的，提供相应证明材料）。
	
	

	3
	参加采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录
	参照投标（报价）函相关承诺格式内容。重大违法记录，是指供应商因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。（根据财库〔2022〕3号文，“较大数额罚款”认定为200万元以上的罚款，法律、行政法规以及国务院有关部门明确规定相关领域“较大数额罚款”标准高于200万元的，从其规定）。
	
	

	4
	信用记录
	未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单（即税收违法黑名单）或环境保护、知识产权等领域严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。（以采购代理机构于投标（响应）截止时间当天在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）及中国政府采购网（http://www.ccgp.gov.cn/）查询结果为准，如相关失信记录已失效，供应商需提供相关证明资料）。
	
	

	5
	本项目的特定资格要求
	为经国家金融监督管理机构批准在中华人民共和国境内设立和营业的，并依法被核定许可经营责任保险业务的保险公司或其分支机构（提供营业执照和《经营保险业务许可证》）复印件加盖公章；分支机构投标的，须为市级分公司及以上级别机构；属于同一法人单位的保险公司只能一家机构参加本项目。
	
	

	6
	落实政府采购政策需满足的资格要求
	本项目不属于专门面向中小企业采购的项目。
	
	

	7
	其他要求
	本项目不接受联合体投标。
	
	

	二、医疗责任保险服务要求（*号内容为实质性响应条款）

	序号
	项目
	具体内容
	是否完全响应
	差异内容

	1
	*投保人
	广州市干部和人才健康管理中心
	
	

	2
	*被保险人
	1、广州市第十一人民医院
2、广州市干部和人才健康管理中心
3、广州市公职人员心理健康服务中心
	
	

	3
	*被保险人地址
	广州市黄埔区长岭路109号、广州市越秀区应元路九龙街26号101房、30号103房及30号之一整幢
	
	

	4
	*医疗责任险
	医疗损害：年度累计赔偿限额100万元，每次事故赔偿限额40万元，包括每人精神损害赔偿限额，并计算在每人赔偿限额之内。
	
	

	
	
	法律费用：年度累计赔偿限额20万元，每次事故赔偿限额5万元。
	
	

	5
	附加医务人员遭受伤害责任保险
	年度累计赔偿限额100万元。
每人赔偿限额40万元，其中，每人医疗费用赔偿限额40万元。
	
	

	6
	附加外请医务人员医疗责任保险
	年度累计赔偿限额100万元。
每次事故赔偿限额40万元。
	
	

	7
	附加进修医务人员医疗责任保险
	年度累计赔偿限额100万元。
每次事故赔偿限额40万元。
	
	

	8
	附加医疗机构场所责任保险
	年度累计赔偿限额100万元。
每次事故赔偿限额40万元。
	
	

	9
	赔偿限额
	年度累计赔偿限额100万元，每次事故赔偿限额40万元，包括每人精神损害赔偿限额，并计算在每人赔偿限额之内。
附加险的赔偿限额包含在主险赔偿限额之内。
法律费用年度累计赔偿限额20万元，每次事故赔偿限额5万元，赔偿限额不包括在主险赔偿限额之内。
	
	

	10
	免赔条件约定
	无免赔。
	
	

	11
	*投保人员
	院内具有执业资格证的医务人员，共计235人。
	
	

	12
	*投保床位
	综合门诊楼对外开放病房床位，共计42张。
	
	

	13
	体检业务特别约定
	职业病体检、健康体检，纳入保险责任范围。
	
	

	14
	公平分担损失保险特别约定
	医务人员从事与其诊疗科目、医务人员执业资格相符的诊疗活动中造成患者人身损害，患者和被保险人对损害的发生都没有过错，依照法院判决、仲裁裁决或保险人认可的调解协议，应由被保险人给予患方的适当经济补偿，保险人按照约定赔偿。累计责任限额及每次事故赔偿限额为保费的30%，赔偿限额包含在主险赔偿限额之内。
	
	

	15
	一万元以下案件快速处理特别约定
	对于赔偿金额在人民币1万元以下（含1万元）的医疗纠纷，被保险人有权通过自行处理与患方达成和解，但亦不因此而排除被保险人通过其他合法途径处理此类医疗纠纷的权利。被保险人通过自行和解方式与患方达成赔偿协议后，保险人应根据此赔偿协议进行保险赔付。通过自行和解方式处理此类案件的赔偿金额累计不超过保费的20%，自行和解次数不限。
	
	

	16
	实习生特别约定
	与院方签订实习协议的实习生，经指导医师同意并按照指导医师的要求从事诊疗活动，纳入保险责任范围。
	
	

	17
	注册空档期特别约定
	受聘医务人员在注册空档期出险的，属于保险责任范围。
	
	

	18
	后续治疗费特别约定
	在保险期限内发生的保险事故结案后，患方如因后续治疗再次提起赔偿请求，经法院判决或仲裁裁决确定应由被保险人继续承担的医疗损害赔偿费用以及因患方再次提起赔偿请求而产生的应由被保险人承担的法律费用，纳入保险责任范围。
	
	

	三、附加服务要求

	序号
	项目
	要求
	是否完全响应
	差异内容

	1
	承保方案
	提供完整的医疗责任险承保方案，包括但不限于：公司介绍、保险方案（含投保费）、特色服务等内容。如有开展医疗责任险承保、理赔服务的经验需提供合同或保单复印件等有效证明材料。
	
	

	2
	理赔方案
	提供清晰的医责险理赔服务方案，方案详实，具体可行，包括但不限于理赔时效承诺、案件处理流程、理赔单证等。
	
	

	3
	理赔时效
	在保险责任明确、资料齐全的前提下，对结案赔付时效提供承诺：
（1）1万元以下（含1万元）的赔案，3个工作日；（2）1—5万元（不含1万元，含5万元）的赔案，5个工作日；（3）5—20万元（不含5万元，含20万元）的赔案，7个工作日；（4）20—30万元（不含20万元，含30万元）的赔案，10个工作日；（5）30万元以上（不含30万元）的赔案在15个工作日。
	
	

	4
	服务人员配置
	理赔服务人员配置完善合理，人员数量充足，人员构成科学合理，职责分工明确，具有医学、保险、法律相关专业背景人员组成。指派至少两名服务人员配合医院成立服务小组，为医院提供专项服务。
	
	

	5
	保险期限内调整保费
	当实际开放床位数或实际医务人员数变动（含增加或减少）在10%以内的不进行增减保费。
	
	

	6
	服务便捷性
	服务营业网点至服务地点（广州市黄埔区长岭路109号）响应到达时间在3个小时以内。
	
	



