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广州市劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗劳人仲案〔2024〕18273 号

申请人:眭艳美，女，汉族，1984 年 12 月 10 日出生，住址：

广东省深圳市。

委托代理人：刘伟一，女，广东君信经纶君厚（黄埔）律师

事务所律师。

被申请人：广东中设智控科技股份有限公司，住所：广州市

黄埔区。

法定代表人：谷冬超。

委托代理人：劳海伦，女，该公司员工。

委托代理人：李琳娜，女，该公司员工。

案由：劳动报酬、解除劳动合同、工作时间及休假等争议。

申请人眭艳美诉被申请人广东中设智控科技股份有限公司

劳动争议一案，本委依法受理并进行开庭审理，申请人眭艳美及

其委托代理人刘伟一、被申请人委托代理人劳海伦、李琳娜参加

了庭审。本案现已审理终结。

申请人的仲裁请求：一、被申请人支付 2022 年 3 月 1 日至

2022 年 3 月 31 日、2022 年 5 月 1 日至 2022 年 5 月 31 日、2022

年 10 月 1 日至 2022 年 10 月 31 日、2023 年 1 月 1 日至 2024 年
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6 月 30 日、2024 年 8 月 1 日至 2024 年 8 月 31 日期间的绩效工

资差额合计 15360 元（当庭变更为：被申请人支付 2023 年 2 月

1 日至 2024 年 5 月 31 日、2024 年 8 月 1 日至 2024 年 8 月 31 日

期间的绩效工资差额合计 11840 元）；二、被申请人支付 2024 年

7 月 1 日至 2024 年 7 月 31 日的绩效工资 3200 元（当庭变更为：

被申请人支付 2024 年 7 月 1 日至 2024 年 7 月 31 日的绩效工资

差额 960 元）；三、被申请人支付 2024 年 9 月 1 日至 2024 年 9

月 6 日的工资 1839.08 元（当庭撤回）；四、被申请人支付 2023

年 11 月 25 日至 2024 年 6 月 16 日期间的加班费合计 7621.4 元

（其中延长工作时间加班费 1017.38 元、休息日加班费 6604.02

元）；五、被申请人支付违法解除劳动关系赔偿金 63495.81 元；

六、被申请人支付2024年度未休年休假工资差额10843.29元（当

庭明确为：被申请人支付 2024 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月 31 日

未休年休假工资差额 10843.29 元）；七、被申请人支付 2024 年

1月 1日至 2024 年 9月 7日期间的报销费用合计 2718.58 元（包

含 2024 年 4月-7 月份广州市内外勤交通费、邮寄费等 319.1 元，

2024 年 7-8 月份招待费用报销 649 元，2024 年 7-8 月出差交通

费、住宿费及通讯补贴等 1750.48 元）（当庭撤回）；八、被申请

人支付 2024 年度销售提成/奖金合计 89405.42 元。

本案相关案情

双方无争议事项及本委查明情况：

一、入职时间：2021 年 7 月 6 日。
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二、工作岗位：工业互联网事业部-销售部销售代表。

三、劳动合同：双方已签订书面劳动合同，最后一期合同期

限为 2024 年 7 月 6 日至 2029 年 7 月 5 日。

四、工资标准及支付情况：工资由岗位工资 4800 元/月、绩

效 3200 元/月（浮动）、司龄津贴 50 元/月（司龄每满一年加 50

元/月）、午餐补贴（20 元/天，根据实际核发）、出差补贴（50

元/天，根据实际核发）、出差通讯补贴（10 元/天，根据实际核

发）、加班餐补（30 元/天，根据实际核发）、奖金提成（年底核

发）组成。被申请人每月通过银行转账方式向申请人支付上个自

然月工资，工资清单可在钉钉系统查看。最后一期工资支付至

2024 年 9 月 6 日。在职期间被申请人以“月度回款及累计年度

回款低于指标的 50%，绩效工资按照 80%发放”为由扣发申请人

2023 年 2 月至 2024 年 3 月期间每月 20%的绩效工资，以“月度

回款及累计年度回款低于指标的 70%，本月绩效工资按照 70%发

放”为由扣发申请人 2024 年 4 月、2024 年 5 月、2024 年 7 月、

2024 年 8 月每月 30%的绩效工资。

五、最后工作日：2024 年 9 月 6 日。

六、解除劳动关系情况：2024 年 9 月 5 日被申请人向申请

人发出《解除劳动合同通知书》，通知申请人，单位决定自 2024

年 9月 7日起解除双方劳动关系，经济补偿金为人民币 35583.75

元，要求申请人 2024 年 9 月 6 日办理工作交接及终止劳动关系

手续。被申请人已向申请人支付经济补偿金 35583.75 元。
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七、年休假情况：申请人 2024 年应休年休假 15 天/年，被

申请人未向申请人支付 2024 年未休年休假工资。

八、2024 年回款业绩指标及项目回款情况：申请人 2024 年

回款业绩指标 250 万元，截止离职，申请人负责跟进的项目 2024

年实际回款情况为：（1）赤峰山金红岭有色矿业有限责任公司综

合能源管理系统建设项目 481462.2 元；（2）广东省基础工程集

团有限公司设备管理系统技术服务协议 5000 元；（3）阳光电源

股份有限公司资产管理系统实施项目 406740 元+406740 元；（4）

欧派家居集团股份有限公司 EAM 点将收费、工程师受欢迎数据、

设备验收单 优化开发技术协议 57500 元，共计 1357442.2 元。

九、申请仲裁日期：2024 年 9 月 30 日。

双方有争议事项及本委认定情况：

一、关于绩效工资问题。本委认为，根据《中华人民共和国

劳动法》第四十七条规定，用人单位根据本单位的生产经营特点

和经济效益，依法自主确定本单位的工资分配方式和工资水平。

申、被双方确认公司是根据“员工绩效考核与奖金方案”规定核

发每月绩效工资，方案规定绩效工资发放比例根据事业部月度净

回款业绩指标完成情况或事业部累计净回款业绩指标完成情况

确定。庭审查明被申请人 2022 年至 2024 年期间均按方案规定的

标准对申请人绩效工资进行核算发放，并在工资条 “备注”栏

写明绩效工资扣发原因及标准，即申请人已明确知悉其每月绩效

工资核发依据及标准。无证据显示申请人对 “员工绩效考核与
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奖金方案”提出过异议，也无证据显示申请人每月领取工资后对

当月事业部回款业绩指标完成情况提出过异议，本委视为申请人

已同意“员工绩效考核与奖金方案”，且认可被申请人每月对其

绩效工资的核算。申请人在本案中未提供证据证明被申请人对每

月事业部回款业绩指标完成情况的统计或对其每月绩效工资的

核发存在错漏，其要求被申请人支付申请人 2023 年 2 月至 2024

年 5 月、2024 年 7 月至 8 月的绩效工资差额，缺乏证据，本委

不予支持。

二、关于加班费问题。《最高人民法院关于审理劳动争议案

件适用法律问题的解释（一）》（法释〔2020〕26 号）第四十二

条规定，劳动者主张加班费的，应当就加班事实的存在承担举证

责任。申请人仅提供 3份外勤、出差申请单打印件、其与部门经

理的钉钉聊天记录及其自行统计的加班统计表证明其关于加班

的主张，外勤、出差申请单无原件核对且无被申请人确认，申请

人提交的其与部门经理的钉钉聊天记录仅显示其于 2024年 9月

3日向经理发送调休表让经理帮其催人事，并无经理回复确认，

上述证据均不能证明其存在加班的事实。被申请人提供的调休申

请表显示申请人在职期间加班调休时间需经申请审批，但申请人

所主张的加班均未经申请审批，申请人关于加班费的请求，缺乏

证据，本委不予支持。

三、关于解除劳动关系问题。本委认为，根据《最高人民法

院关于审理劳动争议案件适用法律问题的解释（一）》（法释〔2020〕
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26 号）第四十四条规定，因用人单位作出解除劳动合同决定而

发生劳动争议，用人单位负举证责任。被申请人于 2024 年 9 月

5 日向申请人发出《解除劳动合同通知书》通知申请人解除双方

劳动关系，但通知书中未告知解除原因及依据。被申请人在庭前

提交的答辩意见中主张解除原因包括：1.因申请人每年销售回款

业绩均不达标，属于末位淘汰人员；2.申请人 2022 年因工作失

误导致重大项目丢失，被记过失责任。被申请人在庭审中又补充

解除原因还包括：3.申请人在工作期间经常以保密为由拒绝和领

导汇报工作，没有按照领导的要求开展工作且经常与同事难以合

作；4.出差期间没有遵守公司考勤规定。被申请人主张 2024 年

9 月 5 日上午与申请人谈话时口头告知其存在前述第 1、3 点行

为。被申请人未提供任何证据证明其与申请人解除劳动关系时明

确告知上述解除原因，本委对被申请人主张的解除劳动关系原因

均不予采信。被申请人无法定理由直接书面通知解除与申请人的

劳动关系违反法律法规规定，根据《中华人民共和国劳动合同法》

第四十八条、第八十七条规定，被申请人应向申请人支付违法解

除劳动关系赔偿金。关于申请人离职前 12 个月平均工资问题。

被申请人未提供证据证明申请人离职前 12 个月的工资支付情况，

本委根据申请人提供的2023年 9月至2024年 8月个税申报数据

核算其离职前 12 个月平均工资为 8334.17 元/月[计算公式：

（8230 元+8510 元+8120 元+8060 元+8130 元+7900 元+8130 元

+8040 元+7660 元+8870 元+8340 元+10020 元）÷12 个月]。申请
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人在被申请人处的工作年限为 3年 2个月，扣减被申请人已支付

的经济补偿金后，经核算，被申请人应向申请人支付违法解除劳

动关系赔偿金差额 22755.44 元（计算公式：8334.17 元/月×3.5

个月×2倍-35583.75 元）。

四、关于年休假工资问题。申、被双方劳动关系于 2024 年

9 月 7 日起解除，申请人要求被申请人支付 2024 年 9 月 7 日至

2024 年 12 月 31 日期间未休年休假工资，无法律依据，本委不

予支持。根据《企业职工带薪年休假实施办法》第十二条规定，

经核算2024 年 1月 1日至 2024年 9月 6日期间申请人可享受年

休假 10 天（计算公式：250 天÷365 天×15 天，折算后不足 1

整天的部分不享受年休假）。被申请人提交的请假申请显示申请

人 2024 年 7 月 17 日至 7 月 19 日申请了 3天年假，申请人确认

该证据的真实性，据此本委确认申请人 2024 年已休年休假 3天。

综上，根据《企业职工带薪年休假实施办法》第十条、第十一条

规定，扣减已支付的正常工作时间工资，被申请人应支付申请人

2024 年 1 月 1 日至 2024 年 9 月 6 日期间未休年休假工资差额

5364.52 元[计算公式：8334.17 元/月÷21.75 天/月×（10 天-3

天）×200%]。

五、关于销售奖金问题。申请人主张其 2024 年回款金额合

计 3640489.56 元，除去硬件及外包测算全年回款额 2920077.36

元，应计提销售奖金 89405.42 元。申请人确认其统计的 2024 年

回款金额 3640489.56 元中，除离职前实际回款 1357442.2 元外，
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其余金额为其根据合同规定预估的年底能回款金额。被申请人

2024年 11月 1日书面辩称截止申请人离职扣减硬件及外包等项

后回款额为 958015.80 元，2024 年 11 月 12 日又补充答辩意见

辩称赤峰山金红岭有色矿业有限责任公司综合能源管理系统建

设项目全程由智慧城市事业部和工业互联网事业部共同完成，合

同回款额两部门各占 50%，所以截止申请人离职扣减硬件及外包

等项后回款额为 7437784.7 元。本委认为，首先，关于销售奖金

计算依据及标准问题。申、被双方均确认 2024 年销售奖金按照

2024 年版“绩效考核与激励方案”中第三点第（二）部分规定

执行，本委对该规定予以采信。根据该部分规定，个人年度回款

达到任务指标的 50%后开始计算奖金，回款任务目标 50%以内的

回款，按照 1%计提销售奖金；超过任务目标 50%，低于 80%的部

分回款，按 3%计提销售奖金……。其次，关于申请人年度回款

任务完成情况问题。（一）申请人主张的 2024 年全年回款金额中

除离职前实际回款 1357442.2 元外，其余金额均为其预估，并未

实际回款，本委对其预估回款金额不予采纳。（二）被申请人主

张赤峰山金红岭有色矿业有限责任公司综合能源管理系统建设

项目由智慧城市事业部和工业互联网事业部共同完成，故回款两

部门各 50%，但其仅提供由其单方打印制作的工业互联网事业部

2024 年 6-8 月份销售人员回款业绩情况统计表、杨云提交的出

差申请、关于赤峰山金红岭有色矿业有限责任公司综合能源管理

系统建设项目的情况说明、2024 年度销售奖金核算明细、销售
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奖金核算明细附件等证据予以证明，该系列证据均无申请人签名

确认，且结合被申请人前后两次答辩意见不一致的情形，本委对

被申请人该项主张不予采信，并认定赤峰山金红岭有色矿业有限

责任公司综合能源管理系统建设项目回款金额应全额计为申请

人的回款。（三）申、被双方主张的核算销售奖金所依据的回款

额均系实际回款金额扣减硬件及外包等项后的回款额，即销售奖

金并非依据实际回款金额计算。申、被双方均未提供证据证明截

止申请人离职实际回款金额中需扣减硬件、外包等项比例及金额

的依据，但无论是被申请人主张的扣除相关项目后的回款金额，

还是本委酌情按申请人主张的 2024 年全年回款金额与其扣除相

关项目后测算全年回款额的比例折算申请人截止离职的回款额，

金额均未超过申请人 2024 年回款业绩指标 250 万元的 50%。综

上，申请人 2024 年个人年度回款未达到任务指标的 50%，不符

合计算发放销售奖金的条件，其关于销售奖金的请求，缺乏理据，

本委不予支持。

六、关于撤回仲裁请求问题。申请人庭审时要求撤回第三项、

第七项仲裁请求，是其对自己权利的处分，根据《劳动人事争议

仲裁办案规则》第三十五条规定，本委予以准许。

裁决结果

本案经调解无效。根据《中华人民共和国劳动法》第四十七

条，《中华人民共和国劳动合同法》第四十八条、第八十七条，

《企业职工带薪年休假实施办法》第十条、第十一条、第十二条，
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《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》第四十七条、第四十八

条、第四十九条，《劳动人事争议仲裁办案规则》第三十五条之

规定，参照《最高人民法院关于审理劳动争议案件适用法律问题

的解释（一）》（法释〔2020〕26 号）第四十二条、第四十四条

之规定，裁决如下：

一、本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申请人

违法解除劳动关系赔偿金差额 22755.44 元；

二、本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申请人

2024 年 1 月 1 日至 2024 年 9 月 6 日期间未休年休假工资差额

5364.52 元；

三、驳回申请人的其他仲裁请求。

本仲裁裁决为终局裁决。裁决书自作出之日起发生法律效力。

如劳动者不服本裁决，可以自收到本裁决书之日起十五日内向有

管辖权的人民法院起诉。用人单位有证据证明本裁决有《中华人

民共和国劳动争议调解仲裁法》第四十九条第一款规定情形之一

的，可以自收到裁决书之日起三十日内向广州市中级人民法院申

请撤销裁决。
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（本页无正文）

仲 裁 员：刘 亚 丽

二〇二四年十二月二日

书 记 员：杨 杰 钦


