
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市人力资源和社会保障局（本级） 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市人力资源和社会保障局

（本级）
39,775.32 39,775.32

    局本级办公家具和办公设备

购置经费
35.65 35.65

通过开展本项目，保障局机关各处室部门和工作专班正常办

公条件，确保网络信息系统安全可靠运行，改善工作环境舒

适度，提高工作效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；购置设备投入使用率；实施周期

指标值:90%以上；年度指标值:90%以上。2、1-产出指标；12-质

量指标；设备验收合格率；实施周期指标值:95%以上；年度指标

值:95%以上。3、2-效益指标；21-经济效益；提高工作效率；实

施周期指标值:提高办公效率；年度指标值:提高办公效率。4、2-

效益指标；22-社会效益；使用者对设备的满意度；实施周期指标

值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。

    局本级办公保障经费 168.00 168.00

通过开展办公保障经费项目，加强局机关办公设施管理，加

大后勤保障力度，及时处理设施设备故障，改善工作环境，

为机关工作人员营造一个舒适、安全的办公环境，提高人力

资源和社会保障工作效率及水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；改造后勤服务设施数量；实施周

期指标值:≥1套；年度指标值:≥1套。2、1-产出指标；12-质量

指标；提供后勤保障；实施周期指标值:完成率90%以上；年度指

标值:完成率90%以上。3、2-效益指标；22-社会效益；保障办公

楼日常后勤服务；实施周期指标值:日常办公正常运转；年度指标

值:日常办公正常运转。4、2-效益指标；22-社会效益；及时高效

完成工作任务；实施周期指标值:及时高效完成工作任务；年度指

标值:及时高效完成工作任务。

    工作经费 66.28 66.28

通过开展年度因公出国（境）任务，大力推动粤港澳技能人

才及青年创业就业合作交流，巩固参与世界技能大赛的竞赛

水平，宣传广州技工教育经验，推动技工教育大发展；加强

高素质干部队伍建设工作，形成国际间交流合作机制，推动

广州人才、职业能力建设、劳动关系、就业创业、社会保障

等各项事业的改革创新发展；加强纪检工作日常办案经费保

障，改善办案人员日常办公条件，有利于纪检工作人员及时

高效完成工作任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；因公出国（境）批次；实施周期

指标值:4个团组以上；年度指标值:4个团组以上。2、1-产出指

标；12-质量指标；办公设备质量达标；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；及时高效完成

工作任务；实施周期指标值:及时高效完成工作任务；年度指标

值:及时高效完成工作任务。4、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；出国人员满意率；实施周期指标值:0；年度指标值:0。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    民办中等职业教育免学费补

助
10,726.23 10,726.23

通过开展中等职业教育免学费专项经费项目，贯彻落实国家

、省、市中职免学费有关要求，加快发展中等职业教育，促

进教育公平和劳动者素质提高，预计2025年，支付40170名

学生学费。

1、1-产出指标；11-数量指标；享受免学费补助预计人数；实施

周期指标值:≥40000人；年度指标值:≥40000人。2、1-产出指

标；11-数量指标；申报材料审核率；实施周期指标值:100%；年

度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；学费补助对象合

规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指

标；12-质量指标；（技工学生）就业率；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值:≥95%。5、2-效益指标；22-社会效益；开展资

助政策宣传活动次数；实施周期指标值:≥2次；年度指标值:≥2

次。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；受助学生满意率；

实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    局本级业务工作保障经费 955.55 955.55

通过开展运行经费项目，加强依法贯彻实施人社政策，组织

开展政策宣传，促进人力资源的合理流动，完善公共就业创

业服务体系和劳动关系协商协调机制，建立覆盖城乡的多层

次社会保障体系，牵头推进深化职称制度改革并组织指导全

市事业单位人事制度改革，拟定事业单位人员工资收入分配

政策，提高人力资源和社会保障工作水平。

1、1-产出指标；12-质量指标；劳动保障监察举报投诉案件结案

率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指

标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指

标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；招生宣传活动次数；

实施周期指标值:≥2次；年度指标值:≥2次。4、2-效益指标；

22-社会效益；加强人力资源供求监测、及时掌握紧缺岗位及薪酬

情况；实施周期指标值:认真调研并及时反馈；年度指标值:认真

调研并及时反馈。5、2-效益指标；22-社会效益；提升公共就业

服务水平；实施周期指标值:树立公共就业优质服务形象；年度指

标值:树立公共就业优质服务形象。6、2-效益指标；22-社会效

益；新闻媒体关注并报道相数量；实施周期指标值:4-6家以上新

闻媒体；年度指标值:4-6家以上新闻媒体。

    局本级“三支一扶”高校毕

业生财政补助
262.94 262.94

通过开展“三支一扶”志愿服务项目，加强了基层建设，提

高了基层服务单位的工作水平，为实施乡村振兴战略提供人

才支撑。

1、1-产出指标；11-数量指标；招募率；实施周期指标值:按省人

社厅部署，招募三支一扶人员；年度指标值:按任务完成。2、1-

产出指标；13-时效指标；补贴及时发放率；实施周期指标值:定

时足额发放；年度指标值:定时足额发放。3、2-效益指标；22-社

会效益；定期核查人员情况；实施周期指标值:定期核查人员情

况；年度指标值:定期核查人员情况。4、2-效益指标；22-社会效

益；按季度发放；实施周期指标值:及时发放；年度指标值:及时

发放。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    局本级房屋维护维修经费 88.23 88.23

通过实施本项目，加快推进局机关房屋、设备维护维修工

作，排除局机关办公区房屋安全隐患点，加强安全管理，确

保相关维修工作落实到位，提高了办公安全保障。

1、1-产出指标；12-质量指标；建设完成率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；维

护维修验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3

、1-产出指标；13-时效指标；维护维修工程完工及时性；实施周

期指标值:2025年底；年度指标值:2025年底。4、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；维修维护服务对象满意度；实施周期指标

值:80%以上对新的室内环境表示满意；年度指标值:80%以上对新

的室内环境表示满意。

    粤港澳大湾区个人所得税优

惠政策财政补助项目
26,500.00 26,500.00

通过资助在穗工作的境外紧缺人才，集中力量培养和引进重

点产业领域的境外紧缺人才和团队，将我市打造成为吸引人

才的高地、人才创新创业的福地，为加快实施创新驱动发展

战略、实现“十四五”经济社会发展目标提供坚实的人才支

撑。

1、1-产出指标；11-数量指标；资助人数；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；资

助资金；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指

标；22-社会效益；示范效应；实施周期指标值:良好；年度指标

值:良好。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；中期评估；实

施周期指标值:有效投诉率为0；年度指标值:有效投诉率为0。

    高层次人才休假体检经费 297.24 297.24

通过政府购买服务的方式，开展实施高层次人才学术休假体

检工作，加强高层次人才之间、人才与政府管理部门之间的

联系交流，提高高层次人才服务水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；专家体检数量；实施周期指标值:

约500人；年度指标值:约500人。2、1-产出指标；11-数量指标；

体检报告完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、

2-效益指标；22-社会效益；示范效应；实施周期指标值:非具体

量化指标；年度指标值:非具体量化指标。4、3-满意度指标；31-

服务对象满意度；满意度(%)；实施周期指标值:有效投诉率为

零；年度指标值:有效投诉率为零。

    民办中等职业教育助学金补

助
454.66 454.66

通过开展中等职业教育免学费、助学金专项经费项目，贯彻

落实国家、省、市中职免学费有关要求，加快发展中等职业

教育，促进教育公平和劳动者素质提高，预计2025年，2824

名学生助学金。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放助学金人数；实施周期指标

值:≥1500人；年度指标值:≥1500人。2、1-产出指标；11-数量

指标；申报材料审核率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；非涉农专业家庭经济困

难学生比例；实施周期指标值:≤10%；年度指标值:≤10%。4、3-

满意度指标；31-服务对象满意度；受助学生满意率；实施周期指

标值:≥90%；年度指标值:≥90%。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    市属行业党委工作经费 2.00 2.00

根据《关于全面加强“两新”组织党建工作的实施意见》

（穗组通〔2019〕39号）、《广州市“两新”组织党建工作

财政专项经费管理办法》（穗两新工委〔2019〕4号）、《

关于进一步加强党的基层组织建设经费保障工作的通知 》

（穗财行〔2021〕72号）申报经费。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放书刊到位率；实施周期指标

值:民办技工学校党支部书记；年度指标值:100%。2、1-产出指

标；12-质量指标；培训考核及格率；实施周期指标值:民办技工

学校党支部书记；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效

益；对民办技校教育管理起促进作用；实施周期指标值:民办技工

学校党支部书记；年度指标值:非量化指标。4、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；学员满意度；实施周期指标值:参训学员的

满意度；年度指标值:98%以上。

    广州市人力资源和社会保障

局2024-2025年信息化运维项目
89.41 89.41

本项目运行维护目标是确保广州人才大数据平台的稳定高效

运行，为人才事业和应用系统服务对象提供可持续性服务 ，

促进人才大数据平台与业务的深度融合，提高行政效率和效

益。本项目运行维护的绩效目标是：1.保障广州人才大数据

平台软件、硬件稳定运行；2.保障广州人才大数据平台业务

应用系统提供可持续服务；3.保障业务人员、业务服务对象

能高效使用广州人才大数据平台；5.保障广州人才大数据平

台网络、业务系统以及数据的安全。6.保障广州人才大数据

平台达到运维要求和等级。

1、1-产出指标；12-质量指标；故障排除率(%)；实施周期指标

值:95%以上；年度指标值:95%以上。2、1-产出指标；12-质量指

标；重大故障次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。3、

2-效益指标；22-社会效益；信息系统运行无故障率；实施周期指

标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、2-效益指标；22-社会效

益；故障响应率（%）；实施周期指标值:≥100%；年度指标值:≥

100%。

    劳动监察案件办理业务用房

物业管理费
90.89 90.89

通过劳动监察业务场地经费保障，落实了广东省劳动监察条

例要求市级欠薪案件办理的规定，提高我市劳动保障监察执

法机构预防化解处置劳资纠纷的工作水平，切实维护劳动者

合法权益，维稳社会和谐稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；物业管理面积覆盖率；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指

标；物业管理水平；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3

、1-产出指标；13-时效指标；物业服务响应及时率；实施周期指

标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；物业服务满意率；实施周期指标值:≥95%；年度指标

值:≥95%。

    广州市人力资源和社会保障

局2025-2026年信息化运维项目
38.24 38.24

本项目运行维护目标是确保广州人才大数据平台的稳定高效

运行，为人才事业和应用系统服务对象提供可持续性服务 ，

促进人才大数据平台与业务的深度融合，提高行政效率和效

益。

本项目运行维护的绩效目标是：

1.保障广州人才大数据平台软件、硬件稳定运行；

2.保障广州人才大数据平台业务应用系统提供可持续服务 ；

3.保障业务人员、业务服务对象能高效使用广州人才大数据

平台；

5.保障广州人才大数据平台网络、业务系统以及数据的安

全；

6.保障广州人才大数据平台达到运维要求和等保安全等级 ；

7.保障广州人才大数据平台达到项目绩效指标要求 。

1、1-产出指标；11-数量指标；实施周期指标值；年度指标值。


