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广州市干部和人才健康管理中心
心理业务系统购置项目需求
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一、需求内容
（一）功能参数

	序号
	名称
	单位
	数量
	功能和技术参数

	1
	广州市干部和人才健康管理中心心理业务系统购置项目
	套
	1
		用户前端
	轮播图
	首页轮播图，展示内容链接

	
	平台使用载体
	电脑网页端、手机端、平板均可使用

	
	用户账号登录
	用户端可通过账号、密码进行登录

	
	查看报告
	用户完成心理测评，可以查看所有已完成的测评报告。如果同一量表历年多次测量，可以呈现纵向动态结果变化。

	
	个人中心
	用户可以在个人中心登录登出、修改密码、个人信息、头像、昵称等

	管理后端
	个人用户管理
	管理全体用户数据，包括账号、密码等。批量新增、删除、冻结账号；管理用户信息、修改用户组织关系与角色定义；维护账号历史记录

	
	角色管理
	可批量创建超级管理员、心理师、普通用户等各级别账户，

	
	架构设置
	灵活自定义各级别账号发布任务、查看测评内容、编辑量表与报告模板、查看报告与数据、导出数据等权限与适用范围的分配与管理

	
	心理档案管理
	记录用户所有的数据，最终形成用户的心理档案。支持搜索查找、批量下载

	
	消息管理
	支持系统自动发送相关通知和提醒

	
	轮播图管理
	支持轮播图展示内容的配置

	心理测评
	量表管理
	问卷和量表的导入后自动识别，增加、删除、修改、查找题目等编辑功能。支持作答自适应技术，根据每个人的心理特点增减题目数量。

	
	团体测评
	为特定团体设计测评项目，可以选择不同测评量表、设定作答时限、作答权限等。

	
	答题记录
	管理端可汇总查看作答记录，包括单位、姓名、作答时间、得分等信息

	
	测评报告生成
	根据公务员特点设计丰富的、图文并茂的个体测评报告。根据量表计分规则和因子设定输出相应结果，配合输出条形图等统计图表，附上结果解释和干预建议。报告可以经过审核后再次修改。

	
	团体测评报告生成
	为公务员团体的领导者设计团体报告，全面分析团队成员的心理状态和行为特征。包括：1)总体情况的描述性统计分析;2)团队整体的心理健康状况分析；3)面临的主要心理挑战及风险点；4)具体改进措施和建议。要求有统计数据图表和解释。

	心理咨询
	咨询预约管理
	用于呈现咨询师简介和预约方式（电话、微信号）、每月咨询排班表等。

	心理科普
	科普内容
	科普文章、音频、视频的首页展示

	
	内容编辑
	对科普文章进行编辑修改，支持插入图片和音视频，排版简洁美观。

	
	内容管理
	支持科普内容的搜索、分类管理，增删改查等功能

	
	多媒体展示
	支持通过音频、视频、超链接等形式展示科普内容

	心理训练
	训练内容管理
	通过音频、视频和文字等形式提供训练内容，并进行增删编辑。比如放松训练、正念冥想、危机应对演练等。

	
	训练方案定制
	为不同团体、个人发布个性化训练项目

	
	训练结果检测
	训练前和训练完成后提供自测题目以评估训练效果

	预警管理
	预警识别
	通过测评结果，识别出需要纳入心理预警的用户，并自动纳入平台的预警级别当中，根据不同预警级别，采用不同程度的干预措施。

	
	自定义预警标准
	自定义预警等级与各等级标准

	
	查看预警个体档案
	汇总查看各预警等级人员名单与档案详情

	
	发送预警报告
	通过用户前端发送预警信息给用户本人

	数据管理
	用户数据库管理
	对用户信息进行管理、查找、导出到Excel

	
	心理测评数据库管理
	对个体和团体的心理测评报告和作答数据进行管理、查找、批量导出为word和Excel格式

	
	心理训练数据库管理
	对心理训练数据进行管理、查找、批量导出到Excel

	
	第三方系统对接接口
	保留与第三方系统对接的接口能力

	档案管理
	个人用户管理
	管理全体用户数据，包括账号、密码等。批量新增、删除、冻结账号；管理用户信息、修改用户组织关系与角色定义；维护账号历史记录

	
	角色管理
	可批量创建超级管理员、心理师、普通用户等各级别账户，

	
	架构设置
	灵活自定义各级别账号发布任务、查看测评内容、编辑量表与报告模板、查看报告与数据、导出数据等权限与适用范围的分配与管理

	
	心理档案管理
	记录用户所有的数据，最终形成用户的心理档案

	留言墙
	留言
	用户对心理相关问题进行留言

	
	留言审核
	对留言进行审核，符合规范的予以展示

	
	留言回复
	心理师对留言进行答复






（二）售后服务及其他要求
1.培训要求
1）为了保证系统顺利上线运行，需要准备并提供完整的培训计划，对医院技术人员进行相关的培训，同时需要负责培训的实施，包括培训文档的准备。
2）对与系统的相关维护技术，需要提供必要的培训与维护技术转移手段，保证能够将其传授与我方IT技术人员。
2.服务期限及维保内容：
1）本次项目自验收合格之日起，免费维保1年；
2）提供软件系统功能完善和升级方面的技术支持服务；
3）在实施及质保期内，满足报价提供软件的功能模块客户化需求；
4）在质保期内提供7×24小时技术支持、定期巡检服务等。
3.版权归属
测评工具版权归本中心终身所有，受法律保护，任何其他单位和个人未经本中心授权，不得使用。

二、采购方式
项目采购采用比价方式采购。
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