网上证书补换发流程图
（专业技术人员资格考试服务管理平台用户使用流程）

步骤一：在广州市人力资源和社会保障局（http://gzrsj.hrssgz.gov.cn/vsgzhr/login_home.aspx）智慧人才家园门户网站点击【立即注册】，进入用户注册。
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步骤二：勾选“我已认真阅读并同意遵守以上用户服务协议”，点击【下一步】。
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步骤三：在申请应用系统页面勾选“专业技术人员资格考试服务管理平台”，下拉至网页底部，点击【下一步】。
[image: image3.png]G—BHINELA
INBABATBFHERS
PSSR LEAREIR —> 2. BERARZ > . HSKSHES > 4 HMEY

OARIR L g2 FURARNA A SRR
oF B RBRG T BRERRS
%ﬂk&* ARBHEERRSERT 0 coum. spmn ) mapsimreess

o HHIFIHES R G I ISR

OANRERS TS ER S G BRI AR RS ERRS

o A & EY ?zi%?ﬁ!‘)ﬂ?ﬁﬂ.kﬁ?ﬁ/\Aﬁi?J BERRATA R AR B
RS B RS EIRAS s SBE. &l L R F) L EmR SRR S ;1 ’ma“&%‘l E?E

A
A
iﬂité?ﬁﬁﬁ'ﬁ?ﬁiﬁ o

oqUNERITRPRELERS R
T EBRR S

ORI HRRARRSHETERR G

A: e IR PR R RS £InE

WS EEIE
Ry FOIBREEER

FEGAEHEARAA AT RUSHTRURS . AERESE
il BRRGSHEIIER « BB SR

ORI HRARERERRS
oL HARBHEE R F G

EREITRRAL S o ﬁiLﬂti*?ﬁ
JTED?E%%%‘D&% « EARE

ﬂgﬂﬂﬂiﬁ?ﬁgﬁéﬁﬂ EUEIRE
AR | PR §ﬁ?§4}1#p Bid%3

SUIEN
Bl S .

s i)
EliFRaEE





步骤四：填写个人账号信息，确认无误后勾选“本人承诺以上填报资料真实准确，如因个人填报信息失实，本人愿意承担由此产生的一切后果和相关责任”，点击【确定】，完成用户注册。
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步骤五：返回智慧人才家园门户网站（http://gzrsj.hrssgz.gov.cn/vsgzhr/login_home.aspx）进行用户登录，在“人事电子政务系统”选择【专业技术资格考试服务管理平台】。（已注册用户登录后，直接点击【添加应用】，添加【专业技术资格考试服务管理平台】）
[image: image5.png]L

B, FRARE SR

PR A

BEAARE

PEMARFENEF i

£& Hit BR REEA

g2 2 > & & B#H @ =

O 4 BT | BRELEAA Bl ¥
I Soante e gn AFBEDRSE  \ASREERS

BINGLA





步骤六：在左边菜单栏选择“考试证书补换发业务”，先点击【网上资料上传】，后点击【新申请】。
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步骤七：核对本人信息，选择补换发证书类型，点击“[image: image7.png]


”图标，在考试项目名称菜单中选择网上上传的【考试项目】。
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步骤八：认真阅读考生须知和考生承诺，下拉至网页底部，点击【同意，下一步】。
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步骤九：在扫描资料上传界面选择附件，填写顺序号（如：1），先点击【浏览】，后点击【上传】，全部附件上传成功后，点击屏幕下方【下一步】。
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步骤十：选择【邮寄领取证书】或【现场领取证书】。确认资料无误后，点击屏幕下方【提交】，并【确定】送审。
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提交成功后将弹出以下对话框，点击【确定】后返回。
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步骤十一:网上上传30个工作日内请登录查看办理情况，先点击【考试证书补换发业务】，后点击【网上资料上传】，查看【办理情况】。
（如被退回的，点击【编辑】，重新补充上传扫描件【提交】后等待审核）。
[image: image13.png]R———

‘mﬁrm/\nm"“’

) BEA 5S4 MER
() sRansEls
= () SERHRELS
) SR GESY) whERis
) SEREELS

AHEAR A BB EIRS EETE

FLEAARBBSRESWETE
M ABBTHES RS

EiIRE £
RS #E)

1

SHES »

Harm

WEHER » WERER

FRIEB RSP L8R B2

fid i
EEHRETH B TEH FREIERR
=5 HIBER HTED

BT RE R HH 1R sEmR 0 w5 BHE | A




步骤十二:已选择邮寄领取证书的，请在左边菜单栏选择“考试证书邮寄业务”，先点击【证书邮寄登记】，后点击【新申请】，完成邮寄填写流程点击【提交】，返回【查看】查询审核结果。
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步骤十三:寄出证书后，请在左边菜单栏选择“考试证书查询业务”，点击【证书发放状态查询】，查看寄出证书的邮寄单号和邮寄日期，留意接收证书并支付邮费。
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